PRO UND CONTRA

Ist das HinSchG

Das Hinweisgeberschutzgesetz soll Beschaftigte, die beruflich von straf- oder bufigeldbe-
wehrten Verstofen erfahren und diese melden, als Whistleblower starken. Zwei Experten
diskutieren, ob Pflegekrafte dadurch wirksam vor Druck und Nachteilen geschiitzt sind.
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a, das Hinweisgeberschutzgesetz ist in der Altenpfle-

ge praxistauglich; gerade dort. Denn Pflegekrdfte erleben
Missstande unmittelbar. Gewalt gegen Bewohnende, erheb-
liche Verstdfle gegen Schutzvorschriften oder gravierende
Pflegefehler. Wer als Mitarbeitender solche Vorgange an-
spricht, gerat schnell in einen Loyalitatskonflikt und gilt als
Denunziant. Genau hier setzt das HinSchG an.

Es schafft einen geschiitzten Meldeweg und verbietet Re-
pressalien gegen Hinweisgeber. Dazu zdhlen nicht nur Kiindi-
gungoder Abmahnung. Auch ungerechtfertigte Versetzungen,
Nachteile bei der Dienstplanung, verweigerte Fortbildungen
oder andere berufliche Benachteiligungen kdnnen erfasst
sein. Besonders wichtig ist die diesbezligliche Beweislastre-
gel des HinSchG. Macht eine hinweisgebende Person geltend,
aufgrund der Meldung benachteiligt worden zu sein, muss
grundsatzlich der Arbeitgeber darlegen, dass die Mainahme
nicht auf der Meldung beruhte.

Das ist mehr als Symbolpolitik. Gerade in hierarchischen
Strukturen senkt ein solcher Schutz die Hemmschwelle,
gravierende Rechtsverstof3e anzusprechen. Hinzukommen die
Vertraulichkeit nach dem HinSchG und die WahIlmdglichkeit

»Wo Hinweise ernst genommen
und vertraulich gepriift werden,
entsteht kein Klima des Miss-
trauens, sondern professionelle
Fehlerkultur.«
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zwischen interner und externer Meldung. Niemand muss sich
also zwingend an die eigene Leitung wenden, wenn gerade
dort ein Interessenkonflikt beflirchtet wird.

Natdiirlich verursacht eine Meldestelle organisatorischen
Aufwand. Das macht das Gesetz aber in der Pflegepraxis nicht
praxisfern. Interne Meldestellen kdnnen auf geeignete Dritte
libertragen werden. Arbeitgeber mit 50 bis 249 Beschaftig-
ten kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen gemeinsame
Meldestellen betreiben. Fiir kleinere Trager eréffnet das prak-
tikable Losungen.

Entscheidend ist weniger das formale Verfahren als der
Umgang mit Hinweisen in der Einrichtung. Wo Hinweise ernst
genommen, vertraulich gepriift und nachvollziehbar bearbei-
tet werden, entsteht kein Klima des Misstrauens, sondern
professionelle Fehlerkultur. Probleme konnen friih erkannt
werden, bevor Bewohner und der Trager zu Schaden kommen,
Beschaftigte resignieren oder ein Vorgang eskaliert. Das
HinSchG ist deshalb keine birokratische Last ohne Nutzen.
Richtig umgesetzt, schiitzt es diejenigen, die Verantwortung
Gbernehmen und starkt zugleich Bewohner, Leitungskrafte,
Trager sowie Qualitat und Vertrauen in der Pflege.

Nutzung der Meldestelle
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»Von Pflegekraften wird erwar-
tet, dass sie den genauen An-
wendungsbereich des Gesetzes
kennen. Im Arbeitsalltag ist dies
meist gar nicht praktikabel.«
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in wirksamer Hinweisgeberschutz ist gerade in der Pflege

unverzichtbar — das Hinweisgeberschutzgesetz ist in
seiner jetzigen Form aber nur unzureichend praxistauglich.
Das Gesetz mochte das Richtige, geht aber nicht weit genug,
da es die besondere Situation in Pflegeheimen nicht beriick-
sichtigt.

Als Verbraucherschiitzer in der Pflege erfahren wir beim
BIVA-Pflegeschutzbund in unseren Beratungen leider taglich
von Missstanden im Pflegebereich.

Ein grundlegendes Problem dabei ist die Nachweisbarkeit.
Pflegebediirftige kdnnen oft nicht fiir sich selbst sprechen und
auch Angehdrigen fehlen die Moglichkeiten. Sie sind darauf
angewiesen, dass Pflegekrafte hinschauen und aktiv werden,
um Mangel aufzudecken. Entsprechend sehen wir den Schutz
von Mitarbeiter:innen in Pflegeheimen, die auf Misssténde
aufmerksam machen, als Voraussetzung, um diese effizient zu
beseitigen. Dafiir missen sie jedoch auch die Sicherheit haben,
dass ihre Meldung keine personlichen Nachteile bringt.

Eine hohe Barriere wird auch bei der Einschdtzung der
Situation geschaffen: Das Hinweisgeberschutzgesetz sieht
vor, dass die Meldung straf- oder bufigeldbewehrter Verstofie

unter Schutz steht. Sonstiges Fehlverhalten hingegen nicht.
Entsprechend wird hier von Pflegekrédften erwartet, dass sie
den genauen Anwendungsbereich des Gesetzes kennen. Im
Arbeitsalltagist dies meist gar nicht praktikabel. Hinzu kommt
die Befiirchtung, aufierhalb des Schutzgesetzes zu handeln
und sich damit selbst in Schwierigkeiten zu bringen.

Eine weitere Barriere sehen wir in dem Meldevorgang. Es
gibt zwar die Pflicht, eine interne Meldestelle einzurichten,
diese ist jedoch nicht verpflichtet, anonyme Meldung zu
bearbeiten. Das bedeutet, dass die hinweisgebende Person
dem Unternehmen gegeniiber namentlich in Erscheinung
treten muss. Unsere Erfahrungen aus der Beratungspraxis zei-
gen auch hier die Realitdt: Es melden sich beiunsimmer wieder
Pflegekrafte, die auf Missstdnde aufmerksam machen, sich
aber aus Angst nicht an interne Stellen wenden wollen. Solche
Pflegekrafte wechseln oft lieber den Job, als personliche Nach-
teile zu riskieren.

Ein Hinweisgeberschutz, den diejenigen aus Angst oder
Unsicherheit nicht nutzen, fiir die er geschaffen wurde, ver-
fehlt seinen Zweck. Deshalb sollte das Gesetz nicht aufgege-
ben, sondern praxistauglicher ausgestaltet werden.

Das Gesetz fiir einen besseren Schutz hinweisgeben-

der Personen (Hinweisgeberschutzgesetz - HinSchG)

trat am 31.5.2023 in Kraft und

, die Missstande oder RechtsverstoRe
melden, vor Benachteiligungen.

ein deutscher Hersteller fir
Dementen-Schutz-Systeme
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Schwesternrufanlagen.
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