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l.  Einleitung

Der Heimvertrag ist die Grundlage fur den Aufenthalt in einem
Heim. Er ist mit einem Mietvertrag fir eine Mietwohnung ve r-
gleichbar, enthalt jedoch neben Regelungen tber das Wohnen
noch weitere Bestandteile. Dazu gehdren beispielsweise Reg-
lungen Uber die Pflege und Betreuung, die eine Bewohnerin
oder ein Bewohner erhélt und auch Regelungen Uber die Ver-
pflegung im Heim.

Das Heimgesetzdes Bundes undi soweit von einigen L&ndern
unzwischen verabschiedeti die entsprechewnden Landesrege-
lungen legen die Voraussetzungen dafur fest, was ein Heim im
rechtlichen Sinne ist. Von einem Heim kann nur dann gespro-
chen werden, wenn es sich um eine Einrichtung handelt, die
altere oder pflegebedirftige Menschen oder auch volljahrige
Behinderte gegen Entgelt aufnimmt, um diesen Wohnraum zu
Uberlassen und Betreuung und Verpflegung zukommen zu las-
sen. Diese Definition ist wichtig, um ein Heim abzugrenzen von
anderen Wohnformen wie dem Betreuten Wohnen oder Wohn-
gemeinschaten.

Fur Heime, die unter das Heimgesetz fallen, schreibt das Heim-
gesetz bestimmte Mindestvoraussetzungen fiur den Heimver-
trag zwingend vor. Von diesen Mindestinhalten darf zu Lasten
der Bewohnerinnen und Bewohner zu deren Schutz nicht abge-
wichen werden. Das Gesetz schiitzt sie also, indem es zur Form
und zum Inhalt des Vertrages bestimmte Vorgaben macht, die
die Heimbetreiber einhalten missen.

In der Praxis sind Heimvertrage vorformulierte Vertragsmuster,
die nur noch um die wesentlichen personlichen Angaben und
besondere Vereinbarungen erganzt werden, so dass neben dem
Heimgesetz auch die Vorschriften des Birgerlichen Gesetzh-
ches Uber die sogenannten Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Anwendung finden (88 305 ff. BGB) und vom Heimbetreiber zu
beachten sind.

Abgrenzung Heim -
Betreutes Wohnen,
Wohngemeinschaften

Heimvertrag als
Allgemeine
Geschéfts

bedingungen (AGB)



Heimvertrage sind ublicherweise wie folgt aufgebaut:

Im Vorspann: Angaben zu den Vertragspartnern

I. Einleitung

II. Allgemeine Ausstattung des Heimes

lll. Individuelle vertragliche Reg elungen

§ 1 Unterkunft

§ 2 Wascheversagung

§ 3 Verpflegung

8§ 4 Leistungen der Verwaltung

8§ 5 Leistungen der Pflege

§ 6 Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

§ 7 Leistungen der sozialen Betreuung

§ 8 Zusatzleistungen

§ 9 Abschluss und Anderung von Vergiitungsvereintarungen
(ehemals Leistungs und Qualitatsvereinbarungen)

§ 10 Anregungen und Beschwerden

§ 11 Entgelte fur die einzelnen Leistungen

§ 12 Gesamtentgelt

§ 13 Darlehen

§ 14 Leistungs- und Entgeltdnderungen

§ 15 Kundigung durch den Bewohner, Tod des Bewohners

§ 16 Kiundigung durch das Heim

8§ 17 Vertragsende

§ 18 Haftung

8 19 Datenschutz / Schweigepflicht

8§ 20 Heimordnung

8§ 21 Schlussbestimmungen

Dieser Aufbau ist nicht zwingend, er gibt aber einen Uberblick,
wie Heimvertrdge gestaltet sein konnen. Gleichzeitig bildet er
eine Art "Checkliste" fur die wesentlichen Punkte eines Hem-
vertrages.




Dieser Leifaden dient dazu, lhnen alles Wissenswerte zum
Heimvertrag zu vermitteln und lhnen die Problemstellen aus
Verbrauchersicht aufzuzeigen, die bei einem Umzug ins Heim
immer wieder auftreten und die der Klarung bedd rfen.

Im Folgenden werden die wichtigsten Fragen zum Vertragsn-
halt aufgelistet und die Antworten jeweils anhand eines Formu-
lierungsbeispiels erlautert. Hierzu finden Sie eine Auflistung von
Pflichtangaben sowie aul3erdem Regelungen, die aus Verbra-
chersicht empfehlenswert sind.

Pflichtangaben missen sich zwingend im Vertragstext wieder-
finden. Bei den Empfehlungen handelt es sich um Angaben, die
im Sinne von Transparenz und Klarheit in einem Heimvertrag
enthalten sein sollten. Auf diese Weise kdnnen spatere Me-
nungsverschiedenheiten unter Umstanden vermieden werden.

In der Praxis gibt es beinahe so viele Musterheimvertrage wie
es Heimtrager gibt. Jeder Tréger hat seine eigenen Vertrags-
muster. Im Grof3en und Ganzen orientieren sie sich aber an der
oben genannten Struktur.

Pflichtangaben
Empfehlungen



Informationen zum
Heimvertrag

Allgemeine
Leistungs-
beschreibung,
Ausstattung

Leistungs- und
Entgelt-
veranderungen

Il. Fragen zum Heimvertrag

1. Was muss ich vor Abschluss des Heimvertrages
beachten?

Nach dem Heimgesetz hat der Heimbetreiber die Person, die
sich fur einen Heimplatz interessiert, rechzeitig und schriftlich
iiber den Inhalt des Heimvertrages zu informieren®. Er muss
also vor der Unterzeichnung den Vertragstext zur Verfiigung
stellen, um der Interessentin oder dem Interessenten die Mo g-
lichkeit zu geben, sich ausgiebig damit zu befassen. Dazu ge-
hort vor allem, dass man in Ruhe nachlesen kann,

e welche Leistungen in den Bereichen Unterkunft, Verpflegung
und Betreuung
e zu welchem Preis

in dem Heim zu bekommen sind.

Ferner muss eine allgemeine Lestungsbeschreibung zeitgleich
mit dem Vertrag oder vorab ausgehandigt werden, um einen
Uberblick Gber die Ausstatung des Heimes zu erhalten.

Ebenfalls zwingend muss das Heim Uber die Mdglichkeit spae-
rer Leistungs- und Entgeltveranderungen informieren.

Da der Trager schriftlich tGber den Vertragsinhalt zu informieren
hat, ist es Ublich, Bewerberinnen und Bewerbern einen Muster-
vertrag auszuhandigen. Ein Mustervertrag ist jedoch - wie der
Name schon sagt- nur ein Muster, das heif3t, er kann und sollte
den personlichen Winschen und Umstéanden angepasst, e-
ganzt oder gedndert werden, auch wenn mancher Heimbetrei-
ber dies kritisch sehen mag. Auch bei Heimvertrdgen kann der
Inhalt zwischen den Vertragspartnern ausgehandelt werden.
Hiervon wird von Verbraucherseite bisher aber kaum Gebrauch
gemacht. Daher entsteht landlaufig der Eindruck, dass die Ver-
tragsbedingungen von Tragerseite “diktiert" werden und
unumstoflich sind. Der Heimvertrag ist aber - wie andere Ver-
tragsarten auch - im Rahmen der gesetzlichen Mindestvagaben
verhandelbar.

1 §5 Abs. 2 HeimG
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Heimvertrage konnen grundsatzlich auch mundlich geschlossen
werden. Auch ein mundlicher Vertrag ist in vollem Umfang
wirksam. Zum Schutze der Bewohnerin oder des Bewohners
und um Unklarheiten und Streitigkeiten zu vermeiden, hat die
(zukunftige) Bewohnerin und der (zukunftige) B ewohner auch
in solchen Fallen ein Recht auf Aushédigung einer schriftlichen
Fassung des Vertages’.

2. Die einleitenden Regelungen des Heimve rtrages
Am Anfang jedes Vertrages werden in der Regel die Vertrags-
parteien aufgefuhrt. Der Heimtrager und die zukunftige Bewo h-

nerin oder der zukinftige Bewohner missen als Vertragspartner
eindeutig, das heil3t unverwechselbar bezeichnet werden.

Beispiel:

Zwischen

der Muster-Stiftung, Stiftung sstrasse 1, 12345 Stiftungsstadt (1.) ,
Betreiberin der Senioren-Wohnungen und Pflegeheim, Muster-Strasse
1

12345 Musterstadt (2.)

Tel:...

E-Mail: ... (3.)
(im Folgenden kurz "Heimtrager" genannt),

vertreten durch den Heimleiter Peter Mustermann (4.)

und Herrn / Frau ............. (5.)
(im Folgenden kurz "Bewohner" genannt)
bisher wohnhatft in.......

(..)

285 Abs. 1 HeimG
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Vertretung,
Vollmacht,
Vorsorgevollmacht,
gesetzliche
Betreuung

Personensorge,
Aufenthalts-
bestimmungsrecht

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Nennung des Hei m- | (3.) Telefon -Nummer,
tragers Fax- Nummer, E -Mall-
mit Rechtsform und der voll- | Adresse

standigen Adresse

(2.) Nennung des Heims
Name und vollstandige Ad-
resse

(4.) Nennung der/des
Zeic hnungsberechtigten

des Tr &gers

wie zum Beispiel die Heimla-
tung

(5.) Name und bisherige
Anschrift der Bewohne rin
oder des Bewohners

3. Wie ist vorzugehen , wenn die zukinftige Bewo  h-
nerin oder der zuklnftige Bewohner den Vertrag
nicht mehr selber abschli  efRen kann?

In vielen Fallen sind Bewerberinnen und Bewerber aus gesund-
heitlichen Grinden nicht mehr in der Lage, den Inhalt des
Heimvertrages selbgstandig zu erfassen und zu unterschreiben.
Fur solche Félle solte rechtzeitig vorgesorgt und einer Person
des Vertrauens eine Vorsorgevollmacht ausgestellt werden.
Maoglicherweise ist aber auch bereits eine gesetzliche Betreuung
durch das Vormundschaftsgericht eingerichtet worden. Dies ist
vor Vertragsabschluss zu klaren, wobei das Heim auf die jewe-
ligen Zustandigkeitsbereiche/Wirkungskreise der Vertrete-
rin/Betreuerin oder des Vertreters/Betreuers achten muss. Nicht
jedel/jeder Vorsorgebevollmachtigte oder jede gesetzliche Be-
treuerin/jeder g esetzliche Betreuer ist fur alle Geschafte und
Handlungen bevollméachtigt.

Bevollméachtigte und gesetzliche Betreuer kdnnen nur wirksam
fur eine andere Person den Heimvertrag unterzeichnen, wenn
Ihnen die Personensorge bzw. das Aufenthaltsbestimmungs-
recht als Teil der Personensorge Ubertragen worden ist.

12



Beispiel

Zwischen
der Muster-Stiftung, (...)

und
Herrn/ Frau .......... ...

(im Folgenden kurz "Bewohner" genannt)
bisher wohnhatt in.......

(..)

vertreten durch den gesetzlichen Betreuer, Herrn (...),
wohnhaftin (...), (1., 2)

wird hiermit der nachstehende Heimvertrag g eschlossen.

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Angabe des Namens (2.) Art der Vertretung

und der Adresse der Ve r- | Bevollmachtigter oder gesetz-
treterin oder des Vertr e- [ licher Betreuer mit den jewei-
ters/der B etreuerin oder ligen Aufgabenbereichen
des Betreuers

4, Allgemeine Grundlagen fur den Heimve rtrag

Oft finden sich am Anfang des Vertrages Angaben zu den rect-
tlichen Grundlagen wie Heimgesetz, Pflegeversicherungsgsetz
(SGB XIl), Landesrahmenvertrage usw. und dem Pfegeleitbild
der Einrichtung, die Auswirkungen auf die Vertragsgestaltung
und die Leistungen haben.

Einleitungen sind manchmal kurz abgefasst wie im nachstehen-
den Beispiel. Andere beschreiben sehr ausfihrlich die gesetal
chen Vorgaben und das Pflegeletbild des Heims.

Die Trager nutzen diesen Teil des Vertrages, um ihre Hdtung

zu den ihnen anvertrauten Menschen und ihr Verstandnis von
Pflege deutlich zu machen.

13
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Selbstverstandnis

Auch koénnen allgemeine Leitlinien aufgefuihrt werden wie bei-
spielsweise "Im Mittelpunkt steht das selbststandige Leben im
Alter." oder "Jeder Bewohner hat das gleiche Recht auf qualifi-
zierte und aktivierende Pflege und Betreuung, unabhangig von
Nationalitat, ethnischer Zugehorigkeit, Geschlecht, sozialer Std-
lung sowie religiéser und politischer Uberzeugung."

Daraus ergeben sich zwar noch kane unmittelbaren Pflichten
des Heimtragers, aber im Zusammenhang mit anderen Rege-
lungen des Vertrages konnen sie bei der Auskgung dieser
Pflichten helfen.

Beispiel

I. Einleitung

Die Musterstiftung ist ein gemeinnutziger Rechtstrager mit dem Sitz
in Stiftungsstadt. Ihre Rechtsform ist eine Stiftung des privaten
Rechts.
Sie betreibt mehrere Einrichtungen, so auch das Pflegeheim in Mus-
terstadt.

Die Einrichtung bemiiht sich, der Lebensbiografie der Bewohnerinnen
und Bewohner und ihrer religiosen Bindungen gerecht zu werden.

(1)

Der Heimtrager wird nach MalRgabe des Heimgesetzes und seiner
Rechtsverordnungen sowie der gesetzichen Pflegeversicherung die
Bewohnerinnen und Bewohner in ihren persénlichen und sozialen
Angelegenheiten beraten und betreuen und sie unter Wahrung ihrer

Selbststandigkeit und Achtung ihrer Persdnlichkeit versorgen und
pflegen. Die Bewohnerinnen und Bewohner werden die Bemuhungen
des Heimtragers soweit wie moglich unterstitzen.

Die jeweils geltenden Regelungen des Landesrahmenvertrages gem.
8 75 Abs. 1 SGB Xl sind Gegenstand dieses Vertrages. Sie kdnen im
Heim eingesehen oder auf Wunsch in Kopie ausghandigt werden.

Grundlage des Zusammenlebens ist die Achtung der Wirde der B-
wohnerinnen und Bewohner und der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter. Wie sich dies im Detail gestaltet, kann dem folgenden Heimver-
trag entnommen werden.

14




Pflichtangaben Empfehl enswert

(1.) Nennung des Selbs t-
verstandnisses oder des
Pfleg eleitbildes des Heims

Erlauterung zum Beispiebmuster: Eine Bewohnerin/ein Bewoh-
ner muslimischen Glaubens wiinscht eine Verpflegung, die h-
re/seine religiosen Uberzeugungen beriicksichtigt. Der Abschnitt
im Heimvertrag Uber die Versorgung mit Nahrungsmitteln sagt
dazu nichts aus. In Verbindung mit der Einleitung kdnnte sie/er
eine entsprechende Vepflegung verlangen.

5. Vertragsbeginn und Au  fnahme in das Heim

Es ist Ublich, gleich am Anfang des Vertrages deutlich zu ma-
chen, ab wann das Vertragsverhaltnis beginnt. Dieses Datum
muss nicht identisch sein mit dem Tag des Einzugs.

In der Regel wird der Heimvertrag auf unbestimmte Dauer g e-
schlossen. Das Heimgesetz sieht ebenso die Méglichkeit eine
Befristung des Heimaufenthaltes vor, wenn der Aufenthalt nur
fir einen bestimmten Zeitraum vorgesehen ist>.

Ein befristeter Vertrag unter drei Monaten gilt als "voruberg e-
hende Betreuung”. Man nennt dies Kurzzeitpflege. Fur diese
kurzzeitige Pflege stehen in der Regel besondere Vertragsmus-
ter zur Verfigung.

In manchen Heimen ist ein Probewohnen moglich, damit sich
die Bewerberin oder der Bewerber davon tberzeugen kann, ob
das Heim ansprechend ist und den eigenen Vorstellungen und
Bedurfnissen entspricht. Auch hierfir werden in der Regel be-
fristete Vereinbarungen getroffen.

381 Abs. 3,85 Abs. 4, § 8 Abs. 1 HeimG
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Beispiel

Zwischen

(...)

wird hiermit der nachstehende Heimvertrag geschlossen.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. (1.)

Tag des Einzuges ist....... (2.

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Nennung der Au f-
enthaltsdauer
(2.) Angabe des Tages des
vorgesehenen Einzuges
Dieser Tag muss nicht iden-
tisch sein mit dem Tag der
Wirksamkeit des Vertrages.
Man sollte jedoch darauf
achten, dass Heimkosten erst
ab Einzug anfallen.

6. Wie ist das Heim ausgesta  ttet?

Das Heimgesetz verlangt zwingend eine allgemeine Leistungs-
beschreibung des Heims, insbesondere Angaben zur Ausstt
tung®. Mit "Ausstattung” sind die raumlichen und s&chlichen

allgemeine Les-
tungsbeschreibung

Ausstattungs- Leistungen gemeint, die das Heim anbietet. Hierbei missen die

merkmale, wichtigsten Ausstattungsmerkmale, die einen Vergleich mit an-

Vergleich mit deren Einrichtungen erméglichen, genannt werden.

anderen

Einrichtungen Im Wesentlichen handelt es sich hierbei um die Beschreibung

der Gemeinschaftsaume und ihrer Nutzungsmadglichkeiten so-

(j?fmei_?tsi:haftsraume wie um die Auflistung der vom Heim vorgehalt enen Hilfsmittel®.

ilfsmitte

Die Ausstattung des einzelnen Zimmers muss im Rahmen der

Ausstattung Leistungsbeschreibung "Zimmer" Ewahnung finden.

4 §5 Abs. 3 HeimG
5SiehedieBIVABr osche¢re AHil fsmittel i umd Preeseé mi . Be st
siehe Anhang.
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Beispiel

Il. Allgemeine Ausstattung des H eimes

Der Heimtrager stellt dem Bewohner im Rahmen der Vereinbarungen
dieses Vertrages zur Verfigung: (1.)

- Unterkunft (8 1 dieses Vertrages),

- Wascheversagung (8 2),

- Verpflegung (8 3),

- Leistungen der Verwaltung (8 4),

- Leistungen der Pflege (8 5),

- Leistungen der medizinischen Behandlungspflege (8 6),

- Leistungen der sozialen Betreuung (8§ 7),

- Zusatzleistungen (8 8).

Einzelheiten Uber den jeweiligen Leistungsumfang ergeben sich aus
den nachfolgenden Regelungen, der anliegenden Heimokdnung sowie
den weiteren Anlagen, die Bestandteil dieses Vetrages sind.

Das Heim ist wie folgt ausgestattet: (2.)

- acht Wohnbereiche, verteilt auf zwei Etagen (Erdgeschoss und
1. Etage) fur je 20 Bewohner mit modernen, hellen Einzel-
und Zweibettzimmern und Kleinapartments,

- Pflegebad,

- Kiche und Sitzgruppenin jedem Wohnbereich,

- Bewohneraufziige zu den Wohnbereichen,

- Veranstaltungsraum,

- Speisesaal,

- Bibliothek,

- Cafeteria,

- Gasteappartement,

- Gruppen-/Therapie-/Gymnastikraum,

- Waschmaschine/Washetrockner,

- Schwimmbad/Sauna.

Die im Heim vorhandenen Hilfsmittel kénnen der Anlage... entnom-
men werden. (3.)

17




Zimmer,
Wohnplatz,
Apartment,
Mehrbettzimmer

eigene Sachen
(Mdbel, sonstige
Gegenstéande,
Wertsachen)

Schlissel

Pflichtangaben

Empfehlenswert

(1.) Allgemeine Leistung s-
beschreibung

(2.) Beschreibung der Au  s-
stattung des Heims

Hier folgt eine kurze Darstel-
lung der Einrichtung, die so-
wohl bauliche Gegebenheiten

(3.) Hilfsmittel

Hilfreich ist auch die Nennung
aller im Heim verfugbaren
Hilfsmittel (Rollstuhle, Deku-
bitus-Matratzen und derglei-
chen), die unter einem ent-
sprechenden Extrapunkt B-
wahnung finden sollten.

(zum Beispiel Art und Zahl der
Zimmer, Gemeinschaftseinric-
tungen) als auch die pflegeri-
sche Ausrichtung der Einrich-
tung wiedergibt. Man muss
erkennen konnen, ob diese
Einrichtung fur die Grundbe-
durfnisse oder spatere Ent-
wicklungen des Gesundheits-
zustandes der Bewerberin/des
Bewerbers geeignet ist. Die
Darstellung kann auch in einer
Anlage erfolgen, wenn im Ver-
trag darauf Bezug genommen
wird.

7. Wo und wie werde ich wohnen?

Der Vertrag bezieht sich auf die Uberlassung eines kestimmten
Zimmers, Wohnplatzes in einem Mehrbettzimmer oder Apat-
ments. Der Wohnraum muss einschlie3lich seiner Ausstattung
S0 genau wie mdoglich beschrieben werden, damit man erken-
nen kann, was an Einrichtungsgegenstanden zur Nutzung zur
Verfugung steht und welche Gegenstande man gegebenenfalls
aus seinem bisherigen Haushalt mitbringen kann. Dies gilt auch
fur Mehrbettzimmer.

Die Mdglichkeit, eigene Sachen ins Heim mitzubringen, ist be-
sonders wichtig, um sich im Heim zuhause zu fihlen. Leider
besteht keine gesetzliche Pflicht fir den Heimtrager, dies zuzu-
lassen. Fir gut gefuihrte Hauser ist es aber eine Selbstverstand-
lichkeit.

Jeder Bewohner und jede Bewohnerin muss uber die Moglid-
keit verfigen, sein bzw. ihr Zimmer abzuschliel3en. Technisch
gibt es heute Mdglichkeiten, das Zimmer im Fall von Gefahren
von aul3en zu oOffnen.
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Nicht selten handigen die Heime den Bewohnerinnen und Be-
wohnern keine Schliissel aus oder versuchen, das Fsiko fur den
Verlust der Schlussel in vollem Umfang auf die Bewohnerin oder
den Bewohner abzuwalzen. Die Bewohnerin und der Bewohner
sollten versuchen, die Haftung fir den Verlust des Schliissels
auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit zu begrenzen.®

Beispiel

Ill. Allgemeine vertragliche Regelu ngen

8 1 Unterkunft

(1) Das Heim Uberlasst dem Bewohner das Zimmer Nr. ....... (1)
im Wohnbereich .........ccc......... als Einzelzi mmer/Zweibettzimmer.
2) .

Das Zimmer befindet sich in der ...... Etage. (3.).

(2) Das Zimmer ist mobliert mit: ~ (4.)

Pflegebett, Kleiderschrank, Stuhl, Sessel, Tisch, Naclktisch,

sowie ausgestattet mit: (5.)

Haus-Notrufanlage, behindertengerechter Nasszelle mit Dusche, WC
und Handwaschbecken.

(3) Der Bewohner kann seinen Wohnraum auch mit eigenen Gegens-
tanden ausstatten. (6.,7.)

Die Gegenstande missen in hygienisch einwandfreiem Zustand sein.
Bei Zweibettzimmern sind auch die Wiunsche des Mitkewohners zu
beachten. In Zweifelsfallen entscheidet die Heimleitung nach pflicht-
gemaler Prifung der berechtigten Interessen der Bewohner.

(4) Gegenstande, die im Zimmer des Bewohners nicht untergebracht
werden kénnen, kdnnen im Heim nicht eingelagert werden.

alternativ:

(4) Fur Gegenstande, die im Zimmer des Bewohners nicht untergeb-
racht werden kdnnen, steht ein Abstellraum zur Verfiigung. (8.)

(5) Dem Bewohner werden ...... Zimmerschlissel, ..... Haustlrschlis-
sel, ......... Safeschlissel gegen Quittung Ubergeben. (9.)

Ein Verlust ist unverziiglich der Heimleitung zu melden. (10.)

Bei grob fahrlassigem oder vorsatzlichem Verlust der/des Schlissells
hat der Bewohner die daraus entstehenden Kosten - z.B. fur den Aus-
tausch der Schiosser - zu tragen. Aus Sicherheitsgriinden dirfen kei-
ne eigenen Schlosser angebracht werden. In Notféllen darf das Per-
sonal die Zimmer 6ffnen und betreten. (11.)

5Siehedazuauchint en Zi ffer 29: A We r haftet bei
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Pflichtangaben

Empfehlenswert

(1.) Zimmernummer

Mit der Angabe der Zimmer-
nummer wird deutlich, dass
ein bestimmtes Zimmer zur
Verfugung gestellt wird. An-
dernfalls ist eine andere Be-
schreibung zur Lage des Zm-
mers erforderlich, die es ge-
nau bestimmbar macht. Bei
Zweibettzimmern muss der
Bereich des vermieteten Teils
des Zimmers im Vertrag genau
genannt sein (zum Beispiel
Bett am Fenster).

(2.) Art des Zimmers

Wichtig ist die Angabe, ob es
sich um ein Einzel oder Zwei-
bettzimmer oder um ein
Apartment handelt.

(3.) Lage des Zimmers
Es sollte zum Beispiel die
Etage, der Gebaudeteil oder

der Wohn- oder Gemen-
schaftsbereich angegeben
werden.

(4.) Méblierung durch den
Heimtrager

Es sollte deutlich werden, ob
es sich um ein leeres, teil-
mobliertes oder vollstandig
mobliertes Zimmer handelt.

(5.) Ausstattung

Die vorhandene Ausstattung,
Kochmoglichkeiten (z.B.
Kochzeile), individueller San-
tarbereich, Telefon- und/oder
TV-Anschluss usw. kann hier
Erwéhnung finden.

(6.) Eigenmoblierung

Ein Hinweis auf Méglichketen
der Eigenmodblierung des
Zimmers dient der Klarheit.

(7.) Erstellen und Fuhren
einer Eigentumsliste

Meist ist es ratsam, zumin-
dest die eigenen Mdbel und
andere Wertsachen in einer
Liste festzuhalten und diese
z.B. als Anlage zum Heimve-
trag zu nehmen. Im Laufe
der Zeit sollte sie aktualisiert
werden.
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Pflichtangaben

Empfehlenswert

(8.) Aufbewahrungs -
maoglic hkeiten

Ein Hinweis darauf, ob und
welche Maoglichkeiten beste-
hen, Gegenstdnde der Be-
wohnerin/des Bewohners au-
Berhalb des Zimmers im Heim
unterzubringen, vermeidet
Missverstandnisse.  Dariber
hinaus sollte geklart werden,
ob und wo Wertsachen (z.B.
Schmuck) aufbewahrt werden
kénnen.

(9.) Schlussel

Auflistung der Schlissel, die
der Bewohnerin/dem Bewoh-
ner bei Vertragsabschluss
ausgehandigt werden.

(10.) Schlusselverlust

Fur den Verlust des Schlis-
sels ist eine Mitteilungspflicht
ublich.

(11.) Haftungsregelung

bei Schltsselverlust

Die Bewohnerin/der Bewoh-
ner sollte nur bei schuldhaf-
tem Handeln, das mehr als
nur leicht fahrlassig ist, haf-
ten.

Mdglich ist auch die Untersa-
gung der Anbringung eigener
Schlésser aus Sicherheis-
grinden und der Hinweis auf
Offnungsmaoglichkeiten in
Notfallen.

8. Exkurs: Was sind meine Rechte, wenn ich das

Zimmer wechseln moc

hte oder soll?

Grundsétzlich mietet die Heimbewohnerin oder der Heimbe-
wohner ein ganz bestimmtes Zimmer. Sogar in Mehrbettzim
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Zimmerwechsel mern mietet man einen ganz bestimmten Platz, zum Beispiel

Lebensmittelpunkt, das Bett am Fenster. Der Heimtrager darf nicht ohne Einver-
Anderungskindigung, standnis der Betroffenen eine Verlegung vornehmen.
Verlegung

Ein Zimmerwechsel von Seten des Heimes sollte mdglichst
vermieden werden. Ein solcher Wechsel stellt immer eine Ve-
tragsanderung dar. Die Gerichte weisen bei diesbezlglichen
Streitigkeiten darauf hin, dass es sich bei dem Heimzimmer um
den Lebensmittelpunkt der Bewohnerin oder des Bewohners
handelt und eine Umgewdhnung in der Regel schwer fallt. Dies
gilt erst recht, wenn Pflegebedurftigkeit ei ngetreten ist. Ist eine
Zimmerverlegung aus betrieblichen oder pflegerischen Griinden
zwingend geboten, muss eine Anderungskiindigung erfolgen’.
Das bedeutet, dass das Heim der betroffenen Bewohnerin oder
dem betroffenen Bewohner gegeniber den bisherigen Heim-
platz aufkiindigt und gleichzeitig einen Wohnplatz an anderer
Stelle im Haus anbietet. Die betroffene Bewohnerin oder der
betroffene Bewohner entscheidet dann, ob sie bzw. er das An-
gebot annimmt. Niemand darf also gegen seinen Willen in ein
anderes Zimmer "verlegt" werden. Wenn die Betroffenen ge-
sundheitsbedingt diese WillenserkBrungen nicht mehr selbst
entgegen nehmen und ihre Meinung nicht mehr selbst aufl3ern
konnen, sind die Verhandlungen mit der/dem Bevollmachtigten
oder mit der Betreuerin/dem B etreuer zu fihren.

Ein vorhersehbarer Zimmerwechsel aufgrund von Besonderhe-
ten des Zimmers muss im Vertrag erwahnt werden, damit sich
die Bewohnerin oder der Bewohner darauf einstellen kann bzw.
im Vorfeld, also vor Vertragsabschluss, entscheiden kann, ob
sie oder er sich einen spateren Zimmerwechsel zumuten will.
Das kann dann zutreffen, wenn zum Beispiel das Zimmer nicht
fur die Versorgung von Schwerstpflegebedurftigen geeignet ist.

_ N Im beiderseitigen Einvernehmen ist ein Zimmerwechsel immer
beiderseitiges moglich:
Einvernehmen,

Einverstandnis e ein Zimmerwechsel auf Vorschlag des Hauses beispied-

weise bei Spannungen unter den Mitbewohnerinnen oder
Mitbewohnern eines Zweibettzimmers, oder

e ein Zimmerwechsel auf Wunsch der Bewohnerin oder
des Bewohners.

Die mit einem Zimmerwechsel zusammenhangende Vertrag-
anderung muss im Heimvertrag festgehalten werden.

788 Abs. 3HeimG; siehedaz u auch unten Ziffem- 28: AWi e k.
vertrag beendetwerd e n ? i
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9. Habe ich das Hausrecht in meinem Zimmer?

Grundsatzlich darf man in seinem Zimmer tun und lassen, was
man moéchte. Die Bewohnerin und der Bewohner haben das
Hausrecht im eigenen Zimmer. Allerdings ergeben sich Grenzen
dort, wo Rechte Dritter verletzt werden ko nnen, etwa durch
Larmbelastigung oder bei Gefahrenquellen wie Kerzen Um Ge-
fahrenquellen auszuschlieBen, findet sich in Heimvertragen
meistens eine Klausel, die die Inbetriebnahme von elektrischen
Geraten von einer Zustimmung der Heimleitung abhangig
macht. Eine solche Klausel ist nur dann wirksam, wenn sie sich
auf wirklich gefahrliche Geréate beschrankt und nicht jegliche
elektrische Gerate, wie etwa elektrische Wecker, umfasst.

Das Heimpersonal hat ebenfalls ein Interesse daran, das Zim-
mer betreten zu kdnnen, um beispielsweise Mangel zu inspizie-
ren oder Reparaturen durchfuhren zu kénnen. Im Intere sse der
Wahrung der Privatsphére ist ein Betreten jedoch nur nach
rechtzeitiger vorheriger Anmeldung erlaubt. Ausnahmen gelten
in Notfallen. Dann darf und muss das Personal sofort einschre-
ten.

Vorheriges Anklopfen und Abwarten, bis Sie die Mtarbeiterin-
nen oder Mitarbeiter hereinbitten, sollte selbstverstéandlich sein.
Ausnahmen sind nur zu akzeptieren, wenn die Bewohrerin oder
der Bewohner gesundheitsbedingt nicht mehr héren oder sich
nicht mehr verstandigen kann oder nachtliche Rundgange er-
folgen.

Auch im Heim bleibt man ein freier Mensch und entscheidet
selbstbestimmt Uber seine Lebensfihrung. Der Besuch von
Verwandten oder Freunden ist daher eine Selbstverstandlic-
keit.

Es darf keine Beschrankung bei den Besuchszeiten gben, etwa
dahingehend, dass alle Gaste bis 22 Uhr das Haus verlassen
haben missen. Wenn keine Stérungen von den Besuchern ats-
gehen, bestimmen die Bewohnerin oder der Bewohner, wie
lange ihre Gaste bleiben.

Der Besuch von Verwandten und Freunden schliel3t auch geé-
gentliche Ubernachtungen mit ein, sofern die raumlichen Be-
dingungen dies hergeben. Soweit man im Heim Uber eine eige-
ne Wohnung mit zusatzlichem Schlafplatz verfligt, miusste dies
jederzeit moglich sein. Bei kleinen Einzdzimmern und vor allem
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bei Mehrbettzimmern kann es angebracht sein, dass Gaste, die
Uber Nacht bleiben wollen, auf Gastezimmer verwiesen werden.
Ausschlaggebend sind die jeweiligen raumlichen Gegebenhe-
ten.

Falls Einrichtungen solche Gastezimmer fur Besucher und Gaste
vorhalten, ist ein Hinweis im Vertrag nitzlich, dass es Ube-
nachtungsmaoglichkeiten fur Gaste gibt und zu welchen Kondi-
tionen diese zur Verfiigung stehen. Fiur die Ubernachtung in
Gastezimmern werden oft hotelédhnliche Preise in Rechnung
gestellt.

Beispiel

§ 1 Unterkunft (Fortsetzung)

(6) Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und Kochgerate
sowie sonstiger Geréate, die eine Brandgefahr darstellen konnen, be-
durfen einer besonderen, jederzeit widerruflichen Zustimmung der
Heimleitung. (1.)

(7) Der Bewohner ist ohne Zustimmung der Heimleitung nicht be-
rechtigt, innerhalb seiner Raume an baulichen oder technischen Ein-
richtungen wie Klingel, Telefon, Lichtstrom, Gemeinschaftsantenne
usw. sowie an Geraten Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu
lassen. (2.)

(8) Das Ubernachten von Gasten bedarf der Anzeige bei der Heimle-
tung. Gastezimmer kdnnen abhangig von der Belegungssituation an-
gemietet werden. (3.)

(9) Der Heimtrager ist berechtigt, notwendige Ausbesserungen im
Rahmen von baulichen Renovierungsarbeiten nach einer angenesse-
nen Benachrichtigung des Bewohners vorzunehmen und zu diesem
Zweck das Zimmer zu betreten. (4.)

(10) Die Heimleitung oder ein Beauftragter von ihr kann tbe rlassene
Raume nach Ankindigung aus wichtigem Grund betreten, um sich
von deren Zustand zu Uberzeugen, wenn dies erforderlich scheint.
Dies gilt vor allem dann, wenn die Vermutung besteht, dass notwe n-
dige Reparaturarbeiten durchgefiihrt werden missen. Der Bewohner
ist rechtzeitig zu verstandigen und soll bei der Besichtigung mdglichst
zugegen sein. (4.)

(.
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Pflichtangaben

Empfehlenswert

(1.) Gefahrenherde

Es ist gerechtfertigt, dass der
Heimtrager Risiken wie
Brandgefahren vorbeugt, in-
dem er die Benutzung von
elektrischen Geraten unter
Kontrolle stellt. Eine solche
Klausel ist nur dann wirksam,
wenn sie sich auf wirklich
gefahrliche Gerate beschrankt
und nicht jedes elektrische
Gerat, etwa einen Wecker,
von einer Zustimmung ab-
hangig macht.

(2.) Bauliche, technische
Veranderungen

Das Gleiche gilt fir bauliche
und/oder technische Veran-
derungen.

(3.) Gasteempfang

Der Empfang darf nicht ein-
geschrankt werden. Dem
Ubernachten konnen jedoch
therapeutische Grinde ent-
gegenstehen, weshalb eine
Anzeigepflicht zulassig ist.

(4.) Betreten der R& u-
me/Wohnung durch den
Betreiber

Solche Klauseln kenr man
aus dem Mietrecht. Sie sind
Ublich und zulassig.

10. Darf ich mein Haustier mitbringen?

Es ist bekannt, dass der Kontakt zu Haustieren fur altere Men-
schen eine grol3e Bedeutung hat. Daher sollte der Umzug
ein Heim moglichst nicht auch noch den Verlust eines lieb ge-
wonnenen Haustieres zur Folge haben. Es ist daher sinnvoll, im

Heimvertrag Regelungen zur Tierhaltung zu treffen.
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Besuchsdienste

Ein grundsatzlicher Ausschluss der Tierhaltung ist rechtlich wn-
wirksam, da er GbermaRig in die Freiheitsrechte der Bewohnerin
und des Bewohners eingreift.

Es kann jedoch vorkommen, dass sich bestimmte Tiere nicht in
jedem Zimmer oder jeder Einrichtung halten lassen. Die Frage
der Tierhaltung wird insbesondere dann wichtig, wenn "Frau-
chen" oder "Herrchen" das Tier nicht mehr selbststandig ver-
sorgen konnen. Aus diesem Grund ist es zuléssig, die Tierhad
tung von der Zustimmung der Heimleitung ab h&ngig zu ma-
chen.

Wenn man den Kontakt der Bewohnerinnen und Bewohner zu

Tieren fordern mochte, haben sich Besuchsdienste - vor allem
mit Hunden - in der Praxis sehr bewahrt.

Beispiel

§ 1 Unterkunft (Fortsetzung)

(12) Die Haltung von Tieren ist nach Absprache mit der Heimleitung
grundsatzlich maglich. Sie kann ausgeschlossen werden zum Beispiel
bei Gefahr der gesundheitlichen Beeintrachtigung sowie der Mdglich-
keit von Beschadigungen am Eigentum des Heimtragers oder der
Mitbewohner. (1., 2.)

()

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Tierhaltung

Regelungen zur Tierhaltung
sollten auf die Art der Einrich-
tung abgestimmt sein. Zum
Beispiel kann das Halten von
Tieren in Doppelzimmern oder
bei pflegebedirftigen Bewoh-
nerinnen und Bewohnern Prob-
leme mit sich bringen. Mogli-
cherweise spielen auch Hyge-
nefragen eine Radle.
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Pflichtangaben Empfehlenswert

(2.) Angebot von beso n-
deren Leistungen

Die Pflege der Tiere von pfle-
gebedurftigen Personen, die
sich nicht mehr selbststandig
um das Tier kimmern kon-
nen, konnte eine sonstige
Leistung (Zusatzleistung)
darstellen, die vom Heim an-
geboten oder vermittelt wird
und die ggf. gesondert zu
bezahlen ist.

11. Gibt es auch Raume, die von allen Bewohnern,
eventuell auch von Auf3enstehenden genutzt we r-
den k6 nnen?

Die im Heim zur Verflgung stehenden Gemeinschafsraume
und sonstigen Raumlichkeiten sollten so exakt wie moglich ge-
nannt und deren Nutzungsbedingungen eindeutig beschrieben
werden.

Manche Heime vefligen zum Beispiel Uber besondere Raume
fur Festlichkeiten, ein Schwimmbad oder eine Cafeteria, die
auch von der Allgemeinheit (mit-)benutzt werden kdnnen. Dies
ist meist dann der Fall, wenn das Heim in das Wohnviertel in-
tegriert ist.

Beispiel:

8 1 Unterkunft (Fortsetzung)

(13) Die Unterkunftsleistungen umfassen das Recht zur gemeinsamen
Mitbenutzung der fur alle Bewohner vorgesehenen Raume und En-
richtungen des Heimes. Dies sind insbesondere

Veranstaltungsraum, Speiseraum, Therapieraum, Andachtsraum, Te-
rasse, Bbliothek, Grinanlagen. (1.)

Die Nutzungsbedingungen richten sich nach der als Anlage ... beige-
fugten Hausordnung. (2.)

(..)
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Raumpflege
Reinigungsplan

externe
Reinigungskraft

Pflichtangaben

Empfehlenswert

(1.)Nennung der Gemei n-
schaftseinrichtungen

z.B., Speiseraum, Teekiiche,
Therapieraum, Snoezelen
Raum, Café, Kapelle, Schwinm-
bad, Kegelbahn, Fahrradkeller

(2.) Nut zungsbedingu n-
genund -
einschrankungen

Wenn  Nutzungseinschrén-
kungen bestehen, sind die-
se naher zu beschreiben.

USw. Dies kann auch in einer
Heimordnung geschehen.
Zudem bedarf es eines
Hinweises auf besondere
Nutzungsbedingungen  fur
die Bewohnerinnen und
Bewohner (z.B. Entgelte bei
Privatnutzung wie Familien-
feiern und &hnlichem).

12.  Wer Ubernimmtdie Zi mmerreinigung?

Die im Entgelt enthaltenen Leistungen der Raumpflege durch
die Einrichtung sind mdglichst detailliert darzustellen, zum Bei-
spiel nach einem Reinigungsplan, der als Anlage dem Vertrag
beizufiigen ist. Dies gilt vor allem dann, wenn ahnliche Leistun-
gen als sogenannte Zusatzleistungen gegen gesonderte Bezh-
lung angeboten werden.

Selbstverstandlich ist es auch erlaubt, fir individuell gewtinsch-
te Reinigungsarbeiten eine heimexterne Reinigungskraft auf
eigene Kosten - mdglicherweise durch Vermittlung des Heims -
zu beauftragen.

Beispiel

§ 1 Unterkunft (Fortsetzung)

(14) Reinigungsarbeiten

Die Reinigung des Wohnraumes und der Gemeinschaftsrdume Gicht-
reinigung, Unterhaltsreinigung, Grundreinigung) erfolgt regelmafig
durch den Heimtrager. Die Reinigungszyklen sind der algemeinen
Leistungsbeschreibung (Anlage) bzw. dem Réamenvertrag nach § 75
Abs. 1 SGB Xl zu entnehmen. (1.)

Bei Wohnungen kann der Bewohner die Reinigung auch selber var-
nehmen oder durch Dritte vorne hmen lassen.
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Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Beschreibung der
Grund - und Intensivrein i-
gung (Umfang und Haufi g-
keit)

- des Zimmers/Apartments,
eventuell Hinweis auf die Be-
ricksichtigung von Bewohner-
winschen oder die Selbstvar-
nahme von Reinigungsarbe-
ten,

- der Sanitarraume,

- von Fenstern und Tiren,

- der Gemeinschaftsraume und
-flachen.

13.  Wer kil mmert sich um die Wasche?

Die im Entgelt enthaltenen Leistungen der Waschepfiege sei-
tens der Einrichtung sind - da es hier leicht zu Meinungsver-
schiedenheiten kommen kann - ein wichtiger Bestandteil des
Vertrages. Dabei wird meist unterschieden zwischen eigener
und vom Heim gestellter Wasche.

Zusatzlich gibt es noch die Unterschaedung zwischen Flachwé-
sche wie Handtiicher, Bettwéasche und Tischwasche sowie sois-
tiger Wasche wie Unterwasche und Oberbekleidung.

Zu allen Punkten kann es unterschiedliche Reglungen geben.
Je nachdem welche Regelungen getroffen sind, wirken sich die-
se auf die Pflicht zur Ubernahme der Kosten aus. Nicht jede Art
der Wasche und nicht jede Art der Waschepflege ist in den
Heimkosten enthalten.® Wenn eine Leistung gesondert bezahlt
werden soll, muss dies vorher entsprechend vereinbart werden,
in der Regel als Zusatzleistung. Hierbei sind die Vereinbarungen
in Anlage 1 zum Rahmenveatrag gemaf 88 75 Abs. 1 und Abs.
2, § 88 SGB XI zu beaditen®.

8 Die meisten Rahmenvertrage zahlen auf, welche Kosten der Waschepflege
von den allgemeinen Heimkosten umfasst sind.

® Ein beispielhafter Rahmenvertrag und Gesetzestexte sind im Ankang dar-
gestellt.
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Beispiel:

8§ 2 Wascheverso rgung

(1) Bettwasche, Tischwasche, Hardtlicher, Badetlicher, Waschlappen
oder ahnliches werden auf Wunsch vom Heim zur Verfligung gestellt.

(1)

(2) Das Waschen, Bigeln und Mangeh der Privatwésche des Bewd-
ners erfolgt durch das Heim, allerdings nur soweit es sich um ma-
schinell waschbare und biigelbare Wasche und Kleidungsstiicke han-
delt und der Bewohner kein anderes Vorgehen wiunscht. (2.)

(3) Die chemische Reinigung von Kleidungsstiicken und die Instand-
setzung der personlichen Wasche gehoren nicht zum Leistungsum-
fang. (3., 4.)

Auf Wunsch des Bewohners konnen diese kostenpflichtigen Leistun-
gen vom Heim vermittelt werden. Das Kennzeichnen der Wasche
kann als Zusatzleistung vereinbart werden. (5.)

(4) Zur Haftung bei Verlust oder Beschadigungen siehe unten § 18.

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Von der Einrichtung
gestellte Wéasche

Bettwdsche und Handticher
werden in der Regel von der
Einrichtung gestellt. Es ware
bewohnerfreundlich, wenn auf
Wunsch die Mdglichkeit einge-
raumt wird, die private Flach-
wasche (Bettwasche, Handtii-
cher, Tischwasche) benutzen
zu kénnen.

(2.) Privatwasche der B e-
wohnerin und des Bewo h-
ners

Um Missverstandnisse zu ve-
meiden, sollte eindeutig gere-
gelt sein, wieweit Flachwasche,
Unterwasche und Oberbekla-
dung der Bewohnerinnen und

30




Pflichtangaben

Empfehlenswert

Bewohner vom Heim gewa-
schen und geblgelt werden,
ohne dass hierfir gesonderte
Preise berechnet werden.

(3.) Kleiderpflege und
chem ische Reinigung

In der Regel ist lediglich die
Vermittlung der chemischen
Reinigung der personlichen
Oberbekleidung und der In-
standsetzung der personlichen
Wasche im Heimentgelt enthal-
ten. Die Kosten fir diese ei-
gentlichen Dienstleistungen
sind entweder als Zusatzleis-
tung zu bezahlen oder mit den
externen Dienstleistern (Reini-
gungsfirma, Schneiderei) abzu-
rechnen.

(4.) Instandhaltung der
Kleidung

Soweit die personliche Wasche
vom Heim gendht oder ge-
stopft werden kann, ist einde u-
tig anzugeben, ob dies im
Heimentgelt enthalten oder als
Zusatzleistung zusatzlich zu
bezahlen ist.

(5.) Waschekennzeichnung
Waschekennzeichnung  sollte
soweit moglich vom Heim an-
geboten werden. In diesem
Fall ist ebenfalls zu regeln, ob
dies ein Service im Rahmen
des Heimentgelts ist oder nur
gegen zusatzliches Entgelt a-
folgt.
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Essen
Mahlzeiten

Darreichungsformen

Anzahl und Umfang
der Mahlzeiten,
Getranke

14.  Wie ist die Verpflegung im Vertrag ger egelt?

Das Essenist fur die meisten Heimbewohnerinnen und Heim-
bewohner besonders wichtig. Die Mahlzeiten strukturieren nicht
nur den Tag, sondern bieten Gelegenheit, mit anderen Men-
schen zusammen zu treffen und Gesprache zu fuhren.

Schmackhaft zubereitetes Essen ist ein Gaumengenuss, optisch
ansprechend dargereichte Speisen sind eine Augenweide. Be
des tragt erheblich zum Wohlbefinden bei. Gerade bei demenz-
ell veranderten Menschen werden Empfindungen oft tber die
Essensaufndame deutlich.

Der Verpflegung kommt daher eine besondere Bedeutung zu.
Die Grundbausteine wie die Anzahl der t&glichen Mahlzeiten
und ihr jeweiliger Umfang sind im Heimvertrag verbindlich fes t-
zulegen.

Beispiel

§ 3 Verpflegung

(1) Dem Bewohner werden als Regelleistung folgende Mahlzéten
angeboten: (1.)

- FrUhstiick am Friuhsticksbufet,

- Zwischenmabhlzeit mit Kaffee/Tee, Geback und Obst,

- Mittagessen mit drei Gangen,

- Kaffee-/Teemahlzeit mit Kuchen/Geback,

- Abendessen mit warmen und kalten Komponenten,

- Spatmahlzeit mit Kaltverpflegung nach Wunsch.

(2) Die Mahlzeiten werden grundsatzlich im Speisesaal serviert. Im
Fall von Krankheit oder auf Wunsch in gelegentlichen Einzdfallen
werden die Mahlzeiten auch auf dem Zimmer serviert. (2.)

(3) Zu den Mahlzeiten und auf3erhalb der Mahlzeiten sthen
- Wasser, Sprudel,

- Fruchtséafte, Frichtetees,

- Kaffee, Schwarztee

in unbegrenzter Menge zur Verfiigung. (3.)

(4) Weitere Speisen und Getranke stehen in der Zeit von ...... bis
....... zum Verkauf bereit. Naheres ist dem Leistungs- und Entgeltver-
zeichnis fur Zusatzleistungen zu entnehmen. (4., 5.)
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(5) Bei Bedarf werden Schonkost und Diatkost nach arztlicher Ver-
ordnung gegen zusétzliches Entgelt angeboten. (5.)

(6) Gaste der Bewohner sind zu allen Mahlzeiten wilkommen. Die
Preise fur das Gaseessen finden sich im Leistungs und Entgeltver-
zeichnis fur Zusatzleistungen. (5.)

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Benennung der r e-|(5.) Zusatzleistungen der
gelm aRigen Mahlzeiten Verpflegung

Die einzelnen Mahlzeiten, die| Wenn Speisen und Getranke
im Entgelt enthalten sind, | zusatzlich zu den Regelleistun-
sind nach Art und Umfang | gen angeboten werden, sollte

genau zu besdireiben. dies im Vertrag erwahnt wer-

den. Eine genauere Beschre-
(2.) Ort der Essensdarre i- | bung kann in einer Anlage zum
chung Heimvertrag erfolgen.

Die Bewohnerinnen und Be-
wohner miussen verbindlich
wissen, wo das Essen serviert
wird und ob ein notwendiger
Zimmerservice gesondert
bezahlt werden muss. Wenn
der Zimmerservice im Krank-
heitsfall - anders als im Bei-
spiel oben - zeitlich befristet
sein soll, muss dies im Vea-
trag angegeben werden (z.B.
bis zu 5 Tage pro Monat).
Ebenfalls muss deutlich wer-
den, ob man auch ohne
krank zu sein, z.B. aus per-
sOnlichen Grinden, ohne
zeitliche Begrenzung oder
nur in festgelegtem Umfang
die Mahlzeiten auf dem Zim-
mer  serviert bekommen
kann.

(3.) Getrankeversorgung
Die als Regelleistung gestel-
ten Getrankesorten mussen
entweder im Vertragstext
genannt oder in einem An-
hang aufgeftihrt werden.
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Direkte Leistungen
der Verwaltung,
Postbeférderung,
Barbetragsverwaltung

Indirekte Leistungen
der Verwaltung

Allgemeine Verwd-
tungsarbeiten

Verwaltungsleistun-
gen

Pflichtangaben Empfehlenswert

(4.) Individuelle Bedur  f-
nisse Erforderliche Diaten
oder Sonderkostformen sind
individuell zu vereinbaren. Es
muss deutlich werden, ob
damit Zusatzkosten verbun-
den sind.

15. Welche Verwaltungsleistungen erbringt das
Heim?

Die Verwaltungsleistungen der Enrichtungen kann man in einen
direkten und einen indirekten Bereich unterteilen.

Die direkten Leistungen sind die individuellen Leistungen, die
der Bewohnerin und dem Bewohner unmittelbar als Regelleis-
tung (wie z.B. die Entgegennahme und Versendung der Post,
die Barbetragsverwaltung) oder als Zusatzleistung (wie z.B. die
Verwahrung von Wertsachen, der Schriftverkehr mit Behorden)
zugute kommen.

Die indirekten Leistungen ergeben sich als Nebenpflichten aus
dem Heimvertrag (wie z.B. Datenverwaltung, Abrechnung, Kor-
respondenz, Rechnungsversand und dergleichen).

Es ist nicht immer einfach zu beurteilen, welche Verwaltungs-
leistung der Trager verpflichtend anzubieten hat, welche freiwi |-
lig erfolgen und fir welche ein zusatzliches Entgelt zu bezahlen
ist.

Verpflichtende Verwaltungsleistungen wird man annehmen
konnen fur Tatigkeiten, die in die Kalkulation des Heimentgelts
eingeflossen sind, also mit dem Heimentgelt bezahlt werden,
wie beispielsweise die indirekten Leistungen der Betriebsfih-
rung.

Soweit die Verwaltungsmitarbeiterinnen oder -mitarbeiter frei-
willig Leistungen Ubernehmen, geschieht dies in der Regel als
Nebenpflicht aus dem Heimvertrag, ohne dass dies gesadert
berechnet wird (z.B. das Ausflllen von Fragebtgen/ Antrags-
formularen fur Behorden, kleinere Botengange). Solche Leis-
tungen kénnen Ublicherweise erwartet werden.
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Je genauer eine Leistungsbeschreibung ist, desto weniger 4i-
ordnungsschwierigkeiten gibt es bei der Frage, ob auf die Uber-
nahme bestimmter Verwaltungsleistungen ein Rechtsanspruch
besteht.

Beispiel

8§ 4 Leistungen der Verwaltung

(1) Der Heimtrager stellt als Regelleistungen auf Wunsch des Bewd-
ners Hilfen in personlichen Angelegenheiten wahrend der ublichen
Geschaftszeiten zur Vefligung, insbesondere durch

- Information und Beratung in Heima ngelegenheiten,

- Unterstutzung beim Schrift- und Behdrdenverkehr, (1.)

- Hinweis auf Moglichkeiten der Rechts- und Sozialberatung,

- Vermittlung seelsorgerischer Betreuung,

- Vermittlung arztlicher Hilfen bei freier Arztwahl,

- Entgegennahme und Verteilung der Post. (2.)

(2) Die Mitarbeiter der Verwaltung beraten den Bewohner und die
Angehdrigen in Fragen der Heimaufnahme, der Kostenarechnung
und im Umgang mit Kranken- und Pflegekassen und Behdrden. (1.)

(3) Der Bewohner kann das Heim beauftragen, einen Barbetrag nach
den Regeln einer ordnungsgemalenFremdgeldverwaltung zu verwal-
ten. Das alleinige uneingeschrankte Verfiigungsrecht des Bewohners
wird dadurch nicht berthrt. (3.)

Ein entsprechender Vordruck ist als Anlage ... beigefiigt.

Die Kosten daflr sind in den Leistungen der Verwaltung enthalten.

(4.)

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Hinweis auf Hilfen im
Umgang mit Behdrden und
Kostentragern

Meist kennt sich das Heimper-
sonal viel besser mit Formula-
ren, Antragen und Verwal-
tungsvorgangen aus als die
(neu eingezogenen Bewohne-
rinnen und Bewohner. Insofern
wird dieser "Service" in vielen
Hausern als Regelleistung mit
angeboten.
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Pflichtangaben

Empfehlenswert

(2.) Hinweis auf Entgege n-
nahme der Post

Wenn die Post der Bewohre-
rinnen und Bewohner von der
Verwaltung des Heims entge-
gengenommen und verteilt
wird, sollten diese hierzu eine
Postvollmacht ausstellen.
Grundsatzlich sollte aber jede
Bewohnerin und jeder Bewoh-
ner einen eigenen Briefkasten
besitzen, um unkontrolliert
Post empfangen zu koénnen
und - falls dies aus gesundhet-
lichen Grinden selbst nicht
mehr moglich ist - selbst eine
Vertrauensperson mit der Ab-
holung zu betrauen.

(3.) Hinweis auf Verwa I-
tung des Barbetrags

Auch hier sollte der Grundsatz
gelten, dass jede Bewohnerin
und jeder Bewohner den Bar-
betrag selbst verwaltet und
selbststandig entscheidet, ob
sie oder er damit Dritte beauft-
ragen mochte.

Die Verwaltung des Barbetra-
ges der Bewohnerin oder des
Bewohners durch das Heim
darf also nur mit entsprechen-
der Zustimmung der Bewohne-
rin oder des Bewohners bzw.
der/des mit der Vermdgens-
verwaltung beauftragten Be-
vollmachtigten oder der/des
rechtlichen Betreurin/Betreuers
erfolgen.
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Pflichtangaben Empfehlenswert

Es ist ratsam, die genaue Ver-
einbarung Uber die Verwaltung
und Verwendung des Barbe
trages und die Auszahlung an
die Bewohnerin oder den Be-
wohner durch die Einrichtung
schriftich als Anlage zum
Heimvertrag zu nehmen. Die
Abrechnung der Barbetrags-
verwaltung sollte monatlich
erfolgen.

(4.) Kosten der Verwaltung
des Barbetrages

Der Sozialhilfetrager hat die
Kosten der Barbetragsverwd-
tung zu tragen. Er muss den
Heimbewohnerinnen und
Heimbewohnern nicht nur ei-
nen monatlichen Barbetrag zur
Verfugung stellen, sondern
muss auch fur die Kosten der
Verwaltung aufkommen.*®

16. Was fallt unter die Pfleg  eleistungen?

Die allgemeinen Grundpflegeleistungen sind neben den Reg-
lungen Uber das Wohnen Hauptleistungsbestandteil des Hem-
vertrages. Art und Umfang der individuell geschuldeten Pflege-
leistungen ergeben sich aus der Einstufung der jeweiligen Be-
wohnerin und des jeweiligen Bewohners durch den Medizini-
schen Dienst der Krankenkassen (MDK) in eine der drei Pfleg-
stufen.

Die Anspriche auf Leistungen der Pflegeversicherung sind nicht
im Heimgesetz, sondern im Pflegeversiherungsgesetz (Sozid-
gesetzbuch 11. Buch- SGB Xl) geregelt.

10 55chsisches OVG Leipzig, Urteil vom 13.12.2005, Az. 4 B 886/04,
siehe Anhang.
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Grundpflege,
Korperpflege,
Ernahrung,
Mobilitat,
hauswirtschaftliche
Versorgung

Die allgemeinen Pflegeleistungen, die man auch als Grundpfé-
ge bezeichnet, werden in die Bereiche

- Korperpflege,

- Ernahrung™,

- Mobilitat und

- hauswirtschaftliche Versorgung

eingeteilt.

Beispiel

8 5 Leistungen der Pflege

(1) Der Bewohner erhélt die nach Art und Schwere seiner Pflegebe-
durftigkeit erforderlichen Pfl egeleistungen im Bereich der
- Korperpflege,

- Ernahrung,
- Mobilitat und
- hauswirtschaftlichen Versorgung. (1)

(2) Die Leistungen der Pflege werden nach dem allgemeinen Stand
der pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse erbracht. Die Panung der
Pflege erfolgt gemeinsam mit dem Bewohner bzw. seinem Vertreter.
(2)

Dabei orientiert sich die Pflege an dem Modell ............ 3.

(3) Die Art und der Inhalt der Leistungen bestimmen sich nach den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giiltigen Landesrahme-
vertrages gemald § 75 SGB XI, siehe Anlage ........

Pflichtangaben

Empfehlenswert

(1.) Leistungsbeschre i-
bung der allgemeinen
Pflegelei stunge n

eventuell unter Bezugnahme
auf ausfuhrlichere Angaben
in einer Anlage oder den
dann beizufigenden Landes-
rahmenvertrag™?.

(2.) Verweis auf individue I-
le Pflegeplanung

Die Pflegeplanung”® ergénzt
die Einzelleistungsbeschre-
bung. Veranderungen und
Uberarbeitungen der Pflege-
planung erfolgen meist im
Rahmen der Anpassungspflicht
nach § 6 HeimG*

™ Im Gegensatz zur Verpflegung (siehe oben Ziffer 14 ) ist hier die Nah-

rungsaufnahme gemeint.

12 Sjehe dazu auch den im Anhang beispielhaft wiedergegebenen nieder-

sachsischen Landesrahmenvertrag.
13§11 Abs. 1 Nr. 7 HeimG.
“Siehe dazu unten
andert?hn
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Pflichtangaben Empfehlenswert

Anmerkung: Die Nennung|(3.) Erwahnung des Pfl e-
der Pflegestufe, in die die | gemodells oder der Pfleg e-
Bewohnerin und der Bewoh- | kon zeption, nach der die
ner eingestuft ist, kann schon | Einrichtung arbeitet

an dieser Stelle erfolgen. Se | Das Pflegeleitbild, oft bereits in
ist in Bezug auf die individuell | der Einleitung oder einer anlie-
zu erbringenden Pflegeles- | genden Konzeption beschre-
tungen hier allerdings eher | ben, kann an dieser Stelle
zweitrangig. Ausschlagge- | nochmals genannt werden.
bend ist sie in erster Linie fur
die HOhe des Heimentgeltes
und wird meist dort er-
wahnt. ™

Die Vorhaltung und der Einsatz von allgemeinen Pflegehilfsmt-
teln sind in der Regel Leistungen des Tragers, die sich aus den
jeweiligen Landesrahmenvertragen ergeben und von der jewei-
ligen Ausstattung des Heims abhangig sind. Sie kdnnen daher
von Bundesland zu Bundesland und von Heim zu Heim ve-
schieden sein. Hierzu gehbren beispielsweise Pflegebetten, De-
kubitusmatratzen und Rollstiihle.*®

Beispiel

8 5 Leistungen der Pflege (Fortse tzung)
(4) Das Heim verfugt Uber folgende Pflegehilfsmittel:  (1.)

(5) Eine genaue Aufstellung (z. B. Pflegebetten, Rollstiihle, Dekubi-
tusmatratzen, Lifter usw.) kann der Anlage ...... entno mmen werden.

(2)

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Angabe, ob Pfleg e-
hilfsmittel eingesetzt we r-
den

Deren Einsatz kann zum Be-
spiel in der Pflegeplanung indi-
vidualisiert wird.

S SieheuntenZzi f f er Ichle: KoWe en kommen auf mich
16 Einzelheiten hierau: Siehe die BWABr osch¢re AHi Il fsmittel
H e i rBaéstellmdglichkeiten und Preise siehe Anhang.
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medizinische
Behandlungspflege,
arztliche
Anordnungen,
Medikamenten-
vergabe,

Apotheke

Pflichtangaben Empfehlenswert

(2.) Auflistung der im Haus
vorhandenen  Pflegehilf s-
mittel

Die Aufzdhlung der Pflege-
hilfsmittel kann in einer Anlage
zum Heimvertrag enthalten
sein. Zur Vermeidung von
Missverstandnissen  erscheint
eine Abgrenzung der im Heim
vorhandenen Pflegehilfsmittel
zu individuellen Hilfsmitteln
sinnvoll, da diese der Bewoh-
nerin/dem Bewohner von der
Krankenkasse im Rahmen sé
ner gesetzlichen Krankenvers-
cherung zur Verfigung gestellt
werden. Hierunter fallen zum
Beispiel Inkontinenzartikel.

Unter medizinischer Behandlungspflege’ versteht man kran-
kenpflegerische MalRnahmen, die von der Aztin oder vom Arzt
zwar verordnet, aber nicht von ihm selbst erbracht werden
missen, sondern auf entsprechend geschulte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Heims Ubertragen werden kénnen. Dazu
gehoéren beispielsweise Verbandswechsel, Katheterversogung
oder auch Medikamentenvergabe.

Beispiel

8 6 Leistungen der medizinischen B ehandlungspflege )

(1) Das Heim unterstiitzt unter Wahrung der freien Arztwahl die ar z-
tliche Betreuung und die medizinische Behandlungspflege des Re-
wohners, zum Beispiel durch Beratung und Vermittlung. (2.)

In § 43 Abs. 2 SGB Xl heiRt es dazu:
A(2) F¢r Pfl ege b edtep Eifirichtuggen Gbemimmtalie | st at i on
Pflegekasse im Réamen der pauschaen Leistungsbetrage nach Satz 2 die
pflegebedingten Aufwendungen, die Aufwendungen der sozialen Betreuung und
die Aufwendungen fur Leistungen der medizinischen Behardl ungspf |l ege. ( é) f
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(2) Bei den Leistungen der medizinischen Behandlungpflege handelt
es sich um arztlich veranlasste und verordnete Ma3nahmen, die von
den Mitarbeitern des Heimtragers ausgefiihrt werden. Der Heimtrager
verpflichtet sich, die Ziele arztlicher Behandlung durch pflegerische
MalRnahmen zu unterstiitzen. Die arztlichen Leistungen sdber sind
nicht Gegenstand dieses Vetrages. (3.)

(3) Die Pflegekrafte des Heimes sind nur dann verpflichtet, MaRnah-
men der medizinischen Behardlungspflege durchzufiihren, wenn fol-
gende Voraussetzungen valiegen:

o die Behandlungspflege ist vom behandelnden Arzt veranlasst
und in der Dokumentation vom Arzt festgehalten worden,
(3)

o die personliche Durchfiihrung durch den behandelnden Arzt ist

nicht erforderlich, dem Mitarbeiter steht im Einzelfall kein
Weigerungsrecht zu,

o der Bewohner ist mit der Durchfiihrung der MalRnahme durch
Pflegekrafte des Heims einverstanden und hat im Ubrigen in
die MalRnahme eingewilligt.

(4) Es besteht auch eine freie Apothekenwahl, bei der das Heim die
Bewohner ebenfalls unterstutzt. (4.)

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Kurze Beschreibung
der unter den Begriff med |-
zinische Behandlungspfl e-
ge fallenden Leistungen,

um sie von PflegemalRnahmen
der Grundpflege zu unter-
scheiden.

(2.) Hinweis auf freie
Arztwahl und Vermittlung
gewulnschter Fachéarzte
durch die Einric htung

Im Zusammenhang mit der
Behandlungspflege, die grund-
satzlich arztlich verordnet wird,
kann auf das bestehende
Recht der Heimbewohnerin
und des Heimbewohners auf
freie Arztwahl sowie die Mdg-
lichkeit hingewiesen werden,
der Bewohnerin und dem Be-
wohner auf Wunsch bei der
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soziale Betreuung
kulturelle Angebote

Pflichtangaben Empfehlenswert

Wabhl einer geeigneten (Fach-)
Arztin/eines geeigneten (Fach-
)Arztes behilflich zu sein.

(3.) Hinweis auf Mitwi r-
kung serfordernis

Die Durchfuihrung von Behand-
lungspflege ist immer von ei-
ner arztlichen Anordnung und
Ubertragung der Ausfiihrung
auf die Pflegekrafte des Hei-
mes abhéngig. Das Heim kann
im Heimvertrag auch fest-
schreiben, dass diese Uberta-
gung auf die Pflegekrafte von
der Arztin/lvom Arzt gegenlber
der Einrichtung dokumentiert
werden muss (z.B. durch Ab-
zeichnen).

(4.) Hinweis auf Medik a-
mentenversorgung und
freie Ap othekenwahl

17. Habe ich auch Anspruch auf soziale B etreuung?

Nach § 43 Abs. 2 SGB XI gehort zu den von den Pflegeeinrit-
tungen anzubietenden Leistungen auch die soziale Betraiung
der Bewohnerinnen und Bewohner durch kulturelle und weitere
Angebote mit dem Ziel, Isolation zu vermeiden und geistige und
korperliche Fahigkeiten zu erhalten.

Beispiel

§ 7 Leistungen der sozialen Betreuung ., 2)

(1) Durch Leistungen der sozialen Betreuung soll fir die Bewohner
ein Lebensraum gestaltet werden, der ihnen die Fuhrung eines
selbststéandigen und selbstbestimmten Lebens ermdglicht sowie zur
Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft innerhalb und aufRerhalb
der Einrichtung beitragt. Dabei sind die Werte, Lebensgewohnheiten
und personlichen Vorstellungen der Bewohner zu bertcksichtigen.
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Durch die Leistungen der sozialen Betreuung soll der Hilfebedarf bei
der personlichen Lebensfiihrung und bei der Gestdtung des Alltages
ausgeglichen werden, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld wie
z.B. durch Verwandte und Freunde geschehen kann.

(2) Ziel ist es insbesondere, Vereinsamungen, Apathie, Depressionen
und Immobilitat zu vermeiden und dadurch einer Ve rschlimmerung
der Pflegebedurftigkeit vorzubeugen beziehungsweise die bestehende
Pflegebedirftigkeit zu mindern.

(3) Die Art und der Inhalt der Leistu ngen bestimmen sich nach den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giiltigen Landesrahme-
vertrages gemal § 75 SGB Xl, siehe Anlage ..., den einzelnen Ang-
boten in Anlage ... und dem Betreuungskonzept. (3.)

Pflichtangaben

Empfehlenswert

(1. Leistungsbeschre i-
bung der sozialen B e-
treuung

Die Rahmenvertrage sind

dazu oft weit gefasst. Jede
Einrichtung sollte daher Aus-
richtung und Schwerpunkte
in der sozialen Betreuung in
den Heimvertrag aufnehmen,
damit sich die Bewohnerin-
nen und Bewohner ein Bild

(2.) Hinweis auf die Defin  i-
tion im Rahmenvertrag

Als Mindestbeschreibung sollte,
wie im Beispiel, die im Rahmen-
vertrag enthaltene Definition der
soziakn Betreuung im Heimver-
trag wiedergegeben werden.*®

(3.) Hinweis auf ein dem
Vertrag beigefligtes  Konzept
der sozialen Betreuung

davon machen kdnnen.

18. Konnen Uber die Regelleistungen hinaus auch Z

satzleistungen vom Heim angeboten werden?

u_

Neben der Erhebung der mit den Pflegekassen und Sozialhilé-
tragern abgestimmten Heimentgelte sind Entgelte flr Zusatz-
leistungen nach 8 88 SGB Xl fur Einrichtungen mit Versor-
gungsvertrag moglich. Zusatzleistungen™ kénnen vielfaltig sein,
zum Beispiel eine gesonderte Mahlzeit oder eine besondere
Therapieform.

18 Siehe Anhang: § 1 Abs. 4 des niedersachsischen Landerahmenvertrages.

19 Naheres zu den Zusatzleistungen siehe die BIVABr osch¢ressAZusat z

tungen im HeimAi. Bestellm®Pglichkeiten
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Vorherige
vertragliche
Vereinbarung

Abgrenzung zur
Grund- und Behand-
lungspflege

Kindigung, Erhéhung
von Zusatzleistungen

Zusatz
vereinbarungen

Grundvoraussdzung, um zuséatzliche Leistungen gesondert be-
zahlen zu missen, ist eine

- vorherige,

- schriftliche

vertragliche Vereinbarung mit der Bewohnerin oder dem Be-
wohner.

Ohne eine solche Vereinbarung darf kein Entgelt fur zusatzliche
Leistungen verlangt werden.?°

AulRerdem schreibt das Gesetz bestimmte inhaltliche Mindes¢-
voraussetzungen vor:
— Die Zusatzleistungen muissen nach Art, Umfang, Dauer
und Zeitabfolge bestimmt sein.
— Die Hohe der Zuschlage und die Zahlungsbedingungen
missen genannt werden.

In der Praxis kénnen sich Abgrenzungsprobleme zwischen Les-
tungen der Grundpflege oder der Behandlungspflege auf der
einen Seite und den Zusatzleistungen auf der anderen Seite
ergeben. Daher kommt einer eindeutigen vertraglichen Zuord-
nung besondere Bedeutung zu*

Werden von der Einrichtung Zusatzleistungen angeboten, be-
spielsweise im Vergleich zu den Durchschnittszimmern ein gi-
Beres Zimmer mit Balkon, sollten im Heimvertrag die grundsatz-
lichen Regelungen zur Abrechnung, Zahlung, Kirdigung und
Erh6éhung der Entgelte der Zusatzleistungen gemald § 88 SGB
Xl aufgefiihrt werden. Die Zusatzleistungen konnen anderen
vertraglichen Regelungen unterliegen als die Hauptleistungen
des Vertrages. Damit kdnnen auch andere Zahlungsfristen oder
auch Kindigungsfristen vereinbart werden.

Aus Grunden der Einheitlichkeit und der Transparenz sollte § 7
HeimG auch auf die Erhéhung der Entgelte der Zusatzleistun-
gen angewandt werden.

20 § 88 Abs. 2 Nr. 2 SGB XI

21 Siehe im Anhang den niederséchsischen Ladesrahmenvertrag, in dem versucht
wird, anhand von Beispielen die Zusatzleistungen von anderen Leistungen abz-
grenzen.
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Beispiel:

§ 8 Zusatzleistu ngen

(1) Als Zusatzleistung im Sinne des 8§ 88 SGB Xl kdnnen besondere
Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung sowie zusatzliche pflege-
risch-betreuende Leistungen gesondert gegen Entgelt vereinbart
werden. (1.)

Die Zusatzleistungen werden schriftlich mit konkretem Leistungsinhalt
und Leistungsumfang sowie dem Preis zwischen dem Bswohner und
dem Heim vereinbart. (2.)

Genaueres zu den einzelnen Leistingen, deren Umfang und Preisen
ist in der Anlage ....... (Leistungs - und Entgeltverzeichnis fur Zusatz-
leistungen) aufgefuhrt.

(2.) Der Heimtrager ist berechtigt, sein Angebot an Zusatzleistungen
hinsichtlich Art und Umfang jederzeit durch einseitige Erklarung zu
erweitern oder einzuschranken. (3.)

Soweit eine Anderung des bisherigen Leistungsangebots erfolgt, ist
dies dem Bewohner spatestens zum ditten Werktag eines Monats mit
Wirkung zum Ablauf des tUberndchsten Monats schriftlich mitzuteilen.
4.)

(3) Will der Bewohner kunftig auf Zusatzleistungen verzichten, hat er
dies dem Heimtrager spatestens zum dritten Werktag eines Monats
mit Wirkung zum Monatsende schriftlich oder zur Niederschrift mitzu-
teilen. (4.)

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Definition zur Abgre n-
zung der Zusatzleistungen
von den Standardleistungen
Siehe dazu den Gesetzestext
des 8 88 Abs. 1 SGB XI:
"...gesondert ausgewiesene Zu-
schlage fur

1. besondere Komfortleistungen
bei Unterkunft und Verpflegung
sowie

2. zusatzliche pflegerisch
betreuende Leistungen ... (Zu-
satzleistungen).”
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Pflichtangaben

Emp fehlenswert

(2.) Hinweis auf eine geso  n-
derte Zusatzleistungsve  r-
einb arung

Eine Vereinbarung von Zusat-
leistungen im Heimvertragstext
erscheint aufgrund der Freiheit
der Auswahl bzw. Abwahl von
Zusatzleistungen  unpraktisch.
AulRerdem besteht die Gefahr,
dass sich Bewohnerinnen und
Bewohner dadurch langer an die
vereinbarte Zusatzleistung ge-
bunden fuhlen als gewlnscht.
Daher bietet es sich an, die zum
Zeitpunkt der Vertragsunter-
zeichnung angebotenen Zusatz-
leistungen in einer Anlage zum
Heimvertrag aufzulisten, zu be-
schreiben und mit Preisen zu
versehen.

Zur Abgrenzung von é&hnlichen
Standardleistungen kann man
diese auch den Zusatzleistingen
gegeniiber stellen.?

(3.) Hinweis auf spatere Z  u-
satzangebote oder Anderu  n-
gen der Angebote

Manche Einrichtungen halten
sich die Mdglichkeit offen, spater
Zusatzleistungen anzubgten,
falls dies nicht bei Vertrags-
schluss schon geschieht. Die
Bewohnerinnen und Bewohner
sollten dann dber ein zukinfti-
ges Angebot von Zusatzleistun-
gen schriftlich informiert we r-
den, um sich darauf einstellen
zu kénnen.

22 Sjehe dazu auch im Anhang Anlage 1 zum niedersachsischen Landesrahmenve
trag: Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI.
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Pflichtangaben Empfehlenswert

(4.) Kundigung von Zusat z-
lei stungen

Nach § 88 Abs. 2 Nr. 1 SGB Xl
sind Zusatzleistungen unabhén-
gig von den Regelleistungen des
Heimvertrages zur Verfligung zu
stellen. Es konnen daher andere
Kindigungsfristen vereinbart
werden als diejenigen, die flr
die Kindigung des Heimvertra-
ges gelten. Die Kindigungsfrist
fur die Bewohnerin und den
Bewohner sollte mdglichst kurz
sein. Die Kundigungsfrist fur
den Heimtrager kann einen lan-
geren Zeitraum umfassen, damit
die Bewohnerin und der Bewoh-
ner die Chance erhalten, sich
gdfls. nach einem anderen Les-
tungsanbieter umzusehen.

19. Kann ich eine bestimmte Qualitdt der Leistungen
erwarten?

Nach § 11 Abs. 2 Nr. 4 HeimG darf ein Heim nur betrieben wer-
den, wenn der Trager ein Qualitdtsmanagement betreibt.

Exkurs: Mit der Pflegeversicherungsreform wurden die Les-
tungs- und Qualitatsvereinbarungen abgeschafft und durch
Vergutungsverhandlungen ersetzt, in denen fir die stationare
Versorgung nicht nur die Hohe des Pflegesatzes, sondern a-
gleich auch die zu erbringende Leistung samt ihrer Qualitat ver-
einbart werden.?

Diese Malinahmen sollen sicherstellen, dass die Versichegen die
nach dem Heimvertrag geschuldeten Leistungen in einer Qual-
tat erhalten, die bestimmte n Mindestanforderungen und pflege-
rischen Standards erntspricht.

2 vgl. § 84 Abs. 5 SGBXI neue Fassung

a7
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Beschwerde und
Beratungsrecht

Beispiel

§ 9 Abschluss und Anderu ng von Vergutungsvereinbarungen
(ehemals Leistungs - und Qualitatsve reinbarungen)

(1) Das Heim schliel3t eine Vergltungsvereinbarung mit den Kosten-
tragern ab. Diese ist dem Heimvertrag als Anlage ...beigeflugt.

(2) Tritt eine Vergutungsvereinbarung neu in Kraft und entsprechen
ihr Art, Inhalt und Umfang der Leistungen nach diesem Vertrag nicht,
so besteht fur das Heim eine gesetzliche Pflicht zur Anpassung dieses
Vertrages an die Inhalte der Leistungsbeschreibung der Vergitungs-
vereinbarung.

(3) Der Anspruch auf Anpassung nach Abs. 2 kann sowohl vom Be-
wohner als auch vom Heim durch einseitige schriftliche Erklarung
geltend gemacht werden.

(4) Das Heim hat ein Qualitatssicherungskonzept. Es kann in der Ge-
schéftsstelle wahrend der Ublichen Blrozeiten eingesehen oder mit-
genommen werden. Wir beantworten auch gerne Fragen dazu. Anre-
gungen der Bewohner sind jederzeit willkommen, s. auch § 10 dieses
Vertrages. (1., 2.)

(5) Der Heimbeirat ist ebenfalls Ansprechpartner in Qualitatsfragen.
Er wirkt gemaR § 10 Abs. 1 HeimG an den Vergitungsvereinbarungen
mit. Die Mitglieder des Heimbeirats konnen der Anlage... entnommen
werden. (3.)

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Hinweis auf ein vo r-
handenes  Qualitatssich e-
rungsko nzept

Dies bietet sich insbesondere
dann an, wenn die Bewohne-
rinnen und Bewohner zur direk-
ten Beteiligung aufgefordert
werden.

(2.) Informationsmoglic h-
keiten
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Pflichtangaben Empfehlenswert

(3.) Mitwirkung des Hei m-
beir ates

Siehe dazu 8§ 30 ziff. 11 und
12 HeimmwyV.

Gemal 8 5 Abs. 10 HeimGhat der Heimtrager die Bewerberin
oder den Bewerber bei Vertragsabschluss schriftlich auf sein
Recht hinzuweisen, sich beim Trager, bei der Heimaufsichtske-
horde oder der Arbeitsgemeinschaft nach 8 20 Abs. 5 HeimG
beraten zu lassen sowie sich Uber Mangel be den Leistungen
des Heims zu beschweren. Hierzu missen die Beschwerdestke
len und deren Kontaktdaten angegeben werden.

Beispiel

§ 10 Anregungen und Beschwerden

(1) Anregungen und Beschwerden der Bewohner und ihrer An-
gehorigen sind wichtige Hinweise fir eine Verbesserung der
Qualitat in der Einrichtung. Hier stehen den Bewohnern sowohl
der Heimtrager als auch der Heimleiter als Ansprechpartner zur
Verfigung. (1.)

Die Adressen dieser Institutionen und auch die internen Be-
schwerdestellen sind in Anlage ... aufgefuhrt, die Bestandteil
des Heimvertrags ist. (2.)

(2) Das Heim verfugt Uber besondere Regelungen zur Entge-
gennahme und zum Umgang mit Beschwerden. Lob und Kritik
konnen Sie allen Pflegekraften entgegenbringen. Verantwortlich
fur das Beschwerdemanagement in unserem Haus ist die Pfle-
gedienstleitung. (3.)

(3) Bewohner und Angehdrige kénnen Lob und Kritik auch ohne An-
gaben von Namen in den Briefkasten der Pflegedienstleitung einwer-
fen oder sich an den Heimbeirat wenden, s. Anlage.... (4.)

(4.) Bei schriftlichen Beschwerden und Anfragen erhélt der Bewohner
innerhalb von 14 Tagen eine schriftliche Antwort. (5.)
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Pflichtangaben

Empfehlenswert

(1.) Hinweis auf das g e-
setzlich ausdricklich vo  r-
gesehene B eratungs - und
Beschwerderecht

(2.) Angabe der Adressen

- des Tragers oder der inter-

nen Beschwerdestelle,

- der zustandigen Heimauf
sicht,

- der Arbeitgemeinschaft nach
§ 20 HeimG.

Die Auflistung kann auch in
einer Anlage erfolgen.

(3.) Angaben Uber die Au  s-
gestaltung des Beschwe r-
demanagements der Ei n-
richtung

(4.) Mitwirkung des Hei m-
beir ates %

Der Heimbeirat ist die Intere s-
senvertretung der Heimbe-
wohnerinnen und Heimbewoh-
ner gegenuber der Heimleitung
und dem Heimtrager. Er sollte
in alle Angelegenheiten mit
einbezogen werden, die das
Leben im Heim betreffen. Dazu
gehort auch die korrekte Leis-
tungserbringung.

(5.) Antwortfrist
Wunschenswert ist die Nen-
nung einer nicht all zu langen
Frist fur die Bearbeitung der
Beschwerde und die Rickmeé-
dung an die Beschwerdeflhrer,
da dies anzeigt, dass das Heim
die Beschwerden und Anre-
gungen ernst nimmit.

24 Sjehedazu auchunten Zi f f e r

5 : lied dieRechtiniRigkeit der vom

Heimtrager verwendeten Vertragsklaus e | n ? A
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20. Exkurs: Was kann ich tun, wenn die Leistungen
mangelhaft erbracht we  rden?

8 5 Abs. 11 HeimG sieht die Mdglichkeit vor, bei Leistungsman-
geln das Heimentgelt zu kiirzen. Wenn der Heimtrager die ver-
traglichen Leistungen ganz oder teilweise nicht erbringt oder
diese Leistungen erhebliche Mangel aufweisen, kann die Re-
wohnerin oder der Bewohner das vereinbarte Heimentgelt bis
zu sechs Monate ruckwirkend um einen angemes®nen Betrag
kirzen. Bezieht die Bewohnerin oder der Bewohner Sozalhilfe,
steht dieser Kirzungsbetrag jedoch vorrangig dem Sozialhilfe-
trager zu.

Viele Vertrage enthalten diese Klausel nicht. Dies spielt insofern
keine Rolle, als das Klrzungsrecht ein gesetzliches Gewahrles-
tungsrecht ist, das den Bewohnerinnen und Bewohnern unab-
héangig von der Nennung im Vertrag zusteht. Allerdings ist kaum
bekannt, dass auch beim Heimvertrag Gewahrlestungsanspri-
che bestehen. Folglich wird von diesem Recht selten Gebrauch
gemacht, obwohl vielfach Anlass besteht, bei Leistungs und
Qualitatsmangeln Regresanspriche zu stellen.

Neben der Entgeltkiirzung kénnen noch weitere Anspriiche wie
beispielsweise Shadensersatzanspriche in Frage kommen. In
solchen Fallen sollte stets rechtskundiger Rat eingeholt werden.

21. Welche Kosten kommen auf mich zu?

Nach 8 5 Abs. 3 Satz 3 HeimG mussen im Heimvertrag nicht nur
die einzelnen Leistungen des Heimtragers bezidich Art, Inhalt
und Umfang bei Unterkunft, Verpflegung und Betreuung ang e-
geben werden, sondern es mussen auch die hierauf entfallen-
den Entgelte genannt werden. Der Bewerberin oder dem Be-
werber soll es dadurch ermdglicht werden, das Leistungsspek-
rum der fur sie oder ihn in Betracht kommenden Heime und die
entsprechenden Preise besser miteinander vergleichen zu k-
nen.

Ublicherweise gliedern sich die Kosten in die drei Leistungsbb-
cke®:

- Unterkunft,

- Verpflegung und

- Betreuung.

25 gjehe oben inshesondere
Ziffer7 AWo und wie werde ich wohnen?i,

Zifferld4 AWi e i st die Verpflegung im Vertrag

Zifer16 AWas f 2l legeluait®etrumdenPdlund

Ziffer17 AHabe ich Anspruch auf soziale Bet
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Ausbildungspausctale Bildet der Heimtrager kiinftige Alte npflegerinnen und Altenpfle-
ger aus, so ist er berechtigt, zusatzlich zum Heimentgelt fur
jede Auszubildende beziehungsweise jeden Auszubildenden &
ne Ausbildungspauschale zu erheben. Sie ist im Rahmen der
Pflegekostenverhardlungen zwischen Heimtrager und Kosten-
tragern beriicksichtigungsfahig.?®

Die Hohe der Ausbildungspauschale ist von Heim zu Heim un-
terschiedlich. Die Spannweite reicht von weniger als einem hal-
ben Euro bis zu mehreren Euros taglich. Auf diese zusatzlichen
Kosten ist im Heimvertrag hinzuweisen.

AulRerdem ist der Heimtrager berechtigt, von der Bewohnerin
Investitionskosten und dem Bewohner Investitionskosten fur nicht offentlich g e-

forderte Investitionen zu verlangen. So wie bei der Miete die
Betriebskosten wegen der gestiegenen Preise flr Energiekosten

zur sog. "zweiten Miete" geworden sind, so haben sich die In-
vestitionskosten inzwischen zu einem "zweiten Heimentgelt"
entwickelt. Sie kdnnen sehr hoch ausfallen. Je nach Bundesland

und Einrichtung kdénnen die Betrage biszu 500 pr o Tag, C
bis zu 1.500 EUR im Monat ketragen! Auf diese zusatzlichen

Kosten ist im Vertrag ausdriicklich hinzuweisen 2’

Sollte Unsicherheit bestehen, ob
e die Umlage der geforderten Investitionskosten berechtigt
ist,
e die Hohe des geforderten Kostenantells richtig berechnet
ist,
e die in Rechnung gestellten Investitionskosten genehmigt
worden sind,
oder wenn sonstige Fragen zu den Investitionskosten aufkom-
men, ist es ratsam, sich mit folgenden Stellen in Verbindung zu
setzen:
e der zustandigen Pflegekasse, der die Hohe der zu zah-
lenden Investitionskosten bekannt sein missen;
e der zustandigen Behorde (Sozialamt), die der Umlage der
nicht geférderten Investitionskosten zuzustimmen hat (8
82 Abs. 3 SGB XIl) oder der die gesonderte Berechnung
der Investitionskosten mitzuteilen ist (8 82 Abs. 4 SGB
X1).

26 § 82a Abs. 2 SGB XI
27 Naheres zu den Investitionskosten siehe die BIVABr osch¢r e skbsvesfii ti o
Bestellmdglichkeiten und Preise sieheAnhang.
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Beispiel:

88 11 Entgelte fur die einzelnen Lei stungen (1))

(1) Das Entgelt fg¢gr Unterkunft DBe

(2)dasfurdieVerpf | egung t.2gl i ch «

(3) Der Pflegesatz (allgemeine Pflege, soziale Betreuung und medizi-
nische Behandlungspflege) richtet sich nach dem Versorgungsad-
wand, den der Bewohner nach Art und Schwere seiner Pflegebedinrf-
tigkeit bendtigt.

Der Pflegesatz fur allgemeine Pflegelestungen betragt

-in der Pflegestufe 0O t&2glich
-in der Pflegestufe Il t2glich a
-in der Pflegestuf e 'l t2glich |u
-in der Pflegestuf e 11 ta&aglich

im Hartefalltdgl i c h

Nach der derzeitigen Einstufung des Bewohners in die Pfegestufe .....
betragt das Entgelt fur Pflege und Betreuung zurzeit tagl i ¢ h [

(2.)

Bei einer Einstufung in eine niedrigere oder hohere Pflegestufe andert
sich das Entgelt entsprechend.

(4) Nach dem Altenpflegegesetz ist eine Altenpflegeausbildungsumb-

ge zu erheben, diese .bh@&tra2gt z. 4t|.

(5) Das Entgelt fir die nicht geférderten Investitionsko sten betragt
tadglich a. ...

Erhalt der Bewohner Sozialhilfe, tritt flir deren Dauer der mit dem
Sozialhilfetrager vereinbarte bzw. von der Schiedsstelle festgesetzte

Investitionskostensatz an die Stelle des oben vereinbarten Invest-
tionskostensatzes. (4.)

(6) Das Gesamtentgelt betragtsomi t t 2 gl.i ch

(7) Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung, Ausbildung sumlage und
nicht geférderte Investit ionskosten tragt der Bewohner selbst. (4.)

(8) Die Pflegesatze werden in Hohe des Leistungsbetrages der Pfe-
gekasse vom Heimtrager unmittelbar mit dieser abgerechnet. Der
Pflegesatzanteil, der von der Pflegekasse nicht getragen wird, wird
dem Bewohner in Redhnung gestellt. (5.)

(9) Wird der Eigenanteil des Bewohners vom Sozialhilfetrager tbe-
nommen, rechnet das Heim direkt mit diesem ab. (6.)
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(10) Bei Versicherten der privaten Pflegeversidierung, bei denen an
die Stelle der Sachleistungen die Kostenerstattung in gleicher Hohe
tritt, rechnet das Heim die Pflegeleistung mit dem Bewo hner selbst
ab. Der Bewohner kann seine Versicherung anweisen, unmittelbar an

das Heim zu zahlen.

(11) Die Inh alte der entsprechenden Vertrage mit den Kostentragern
und vor allem auch ihre Laufzeit konnen in der Geschaftstelle des

Heimtragers erfragt werden.

(7.)

Pflichtangaben

Empfehlenswert

(1.) Auflistung und B e-
schre ibung der Einzel -
Entgelte

In Einrichtungen mit einem
Versorgungsvertrag mit den
Pflegekassen und den Sozik
hilfetragern mussen die Ent-

gelte der aktuellen Vergu-
tungsvereinbarung  entspre-
chen.

(2.) Nennung der Pfleg e-
stufe

Da die Pflegestufe die Hohe
des zu zahlenden Entgeltes mit
bestimmt, ist es wichtig, an
dieser Stelle die Einsufung
des Bewohners in den Vertrag

aufzunehmen.

(3.) Aufwendungen fur die
Altenpflegeausbildung

Die HoOhe der zu zahlenden
Ausbildungspauschale ist als
Entgeltbestandteil zu nennen.

(6.) Abrechnung mit den
Sozialhi Ifetragern

Leistungen der Sozialhilfe wer-
den, sofern sie nicht im Rah-
men eines personlichen Bud-
gets erfolgen, als Sachleistun-
gen erbracht.

Die entsprechenden 88 61- 66
und 88 75 - 81 SGB XIlI ver-
weisen in grof3en Teilen auf die
entsprechenden  Vorschriften
des Pflegeversicherungsgese-
zes (SGB XI).

Es gibt daher in den meisten
Einrichtungen Leistungs, Ver-
gutungs- und Prifungsverein-
barungen mit den Sozialhilfe-
trdgern, in denen auch die
Kostenlbernahme geregelt ist.
Ist dies der Fall, sollte darauf
auch hingewiesen werden.

(7.) Winschenswert sind

folgende Hinweise:

- auf das Bestehen einer Va
gltungsvereinbarung mit
den entsprechenden Kosten
tragern

- auf die Laufzeit der aktuellen
Vergutungsvereinbarung,
damit die Bewohnerinnen
und Bewohner sehen, wann
mit einer Veranderung der
Entgelte zu rechnen ist.
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Pflichtangaben

Empfehlenswert

(4.) Entgelt fur gesondert
berechenbare Investit  i-
onsko sten

Nicht geforderte, betriebs-
notwendige Investitionen
kdénnen auf die Bewohnerin-
nen und Bewohner umgelegt
werden. HierUber ist die Be-
wohne rin/der Bewohner vor
Vertragsunterzeichnung  zu
informieren.

(5.) Abrechnung mit den
Pflegekassen

Da die Pflegeleistungen als
sogenannte  Sachleistungen
unmittelbar zu Lasten der
Pflegekasse erbracht werden,
ist gemal 8 5 Abs. 9 HeimG
der Anspruch des Heimtra-
gers auf Zahlung des ent-
sprechenden Entgelts nicht
gegen die Bewohnerinnen
und Bewohner, sondern un-
mittelbar gegen die gesetzli-
che Pflegekasse zu richten.
Hierauf ist im Vertrag unter
Mitteilung des Kostenanteils
hinzuweisen.

22.  Exkurs: Pflegeversicherung  sreform
§ 87 SGB Xl (Unterkunft und Verpflegung) wird

den heimrechtlichen Regelungen ang

epasst

2008:

Heimtrager schlieRen mit den Pflegekassen "Versorgungsve-
trage" ab und treffen Pflegesatzvereinbarungen. Darin werden
unter anderem auch die Entgelte fir Unterkunft und Verpfl e-
gung fur all diejenigen festgelegt, die Leistungen aus der ge-
setzlichen Pflegeversicherung teziehen.?®

28 Der die Frage des Entgeltes regelnde § 87 Absatz 1 Satz 1 SGB XI (alte
Fassung) sah eine Kostenaufgliederung und damit eine Transparenz hin
sichtlich Unterkunft und Verpflegung gerade nicht vor, vielmehr belieR es
das Gesetz hierbeie i nem Kost enbl oc knannt). Bagegéne | k o s t
schreibt 8§ 5 Abs. 6 HeimG vor, dass die Kosten fiir Unterkunft, Verpfle-

gung und Betreuung gesondert auszuweisen sind.

55

=1}

Versorgungsvertrag,
Pflegesatz
vereinbarung



Pflegeversicherungs-
reform

Betriebskosten

Der Bundesgerichtshof hatte in einem Urteil * festgestellt, dass
man Heimtrager nicht dazu verpflichten kdnne, die unter dem
Transparenzgedanken weiter greifenden Vorschriften des
Heimgesetzes asatzlich zu beachten. Dafir sei eine Gesetzes-
anderung erforderlich. Entsprechendes gilt fir Bewohnerinnen
und Bewohner, die Leistungen der Sozialhilfe erhalten, da auch
8 5 Abs. 6 HeimG eine unmittelbare Verknipfung mit den Ver-
einbarungen zwischen Einrichtungen und Sozialhilféragern
herstellt.

Im Rahmen der Pflegeversicherungsreform 2008 ist dies nun
harmonisiert und der 8 87 SGB Xl geandert worden. Die Pflege-
satzparteien haben kinftig die von den Pflegebedirftigen zu
zahlenden Engelte fur Unterkunft und Verpflegung getrennt
voneinander zu vereinbaren.

Fur Unterkunft und Verpflegung fallen regelmafig, wie bei einer
Mietwohnung, Betriebskosten an. Sie sollten ubersidchtlich und
umfassend genannt werden, insbesondere dann, wenn &ahnliche
Zusatzleistungen (Telefonanschluss, Kabelgbihren) angeboten
werden.

Beispiel

§ 11 Entgelte fur die einzelnen Leistungen (Fortse tzung)

(12) Das Entgelt fur die Unterkunft umfasst die Betriebskosten. Die
Betriebskosten setzen sich zuisammen aus den Kostenarten: ... (1.)

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Art der Betriebsko  sten
Eine beispielhafte oder sogar
abschlieBende Aufzahlung der
einzelnen Kostenarten (z.B.
Heizung, Kalt und Warmwas-
ser, Mdullentsorgung, Aufzlge,
Strom) bietet sich an.

Sie kénnen auch in einer Anka-
ge genannt werden, dann am
Besten Ubersichtlich  abge-
grenzt gegenuber den anderen
Kaostenpositionen.

29 BGH, Urteil vom 3. Februar 2005, Az. Ill ZR 411/04, siehe Anhang.
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23. Wann ist das Heimentgelt fallig und wie muss es
bezahlt werden?

Im Heimvertrag sind Regelungen zur Abrechnung des Entgelts,
zur Falligkeit und zur Art der Zahlung zu treffen.

Bei Pflegebedurftigkeit werden die Kosten der Pflegeleistungen
in Hohe des Kostenanteils je nach Pflegestufe regelmalilig wn-

mittelbar mit der Pflegekasse abgerechnet. In solchen Fallen

werden der Bewohnerin oder dem Bewohner nur die nicht von

der Pflegekasse getragenen Kosten in Rechnung gestellt. Dies
sind zun&chst die von den Bewohnernnen und Bewohnern stets
selbst zu tragenden Kosten fur Unterkunft und Verpflegung.

Man nennt diese auch die "Hotelkosten". Ferner sind dies die
Pflegekosten, die Uber den Pflegesatzen liegen, die die Pfleg-

kasse - je nach Pflegestufe - als Hochstbetrage fur die einzelne
Bewohnerin bzw. den einzelnen Bewohner tbernimmt. Man
spricht hier von den "ungedeckten Kosten". Schlie3lich sind dies
die Kosten fur die Zusatzleistungen.

Um den Verwaltungsaufwand fiir die Bezahlung des Heimert-
gelts gering zu halten, verlangen viele Heime eine Einzugse-
machtigung. Eine Verpflichtung zur Erteilung einer Einzugse-
machtigung ist zuldssig, wenn die Betrage fur die Bewohnerin
oder den Bewohner kalkulierbar sind. Da das Heimentgelt re-
gelmafdig und meistens in gleicher Hohe féllig wird, ist gegen
eine solche Verpflichtung nichts einzuwenden.

Etwas anderes kann jedoch gelten, wenn die monatlichen Be-
trage stark schwanken oder wenn auch die sonstigen Entgelte
beispielsweise fir Zusatzleistungen per Bankeinzug beglichen
werden sollen. FUr Zusatzleistungen ist gerichtlich entschieden
worden, dass der verpflichtende Bankeinzug nicht zulassqg ist,
weil es fur die Bewohnerin und den Bewohner nur schwer zu
kontrollieren ist, was mit dem eingezogenen Betrag bezahlt
wurde und das Zurlckfordern zu viel gezahlter Betradge schwie-
rig ist. Daher muss es zumindest bei Zusatzleistungen auch
méglich sein, das Entgelt zu tiberweisen.*

%0 sSiehe dazu die Beispiele in der BIVABTr o s c h ¢ r e adethedéermv er t r

Rechtsprechungi wirksame und unwirks a me Vertragskl ausel nh

Bestellmdglichkeiten und Preise siehe Anhang.
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Beispiel

§ 12 Gesamtentgelt

(1) Das Gesantentgelt aus den einzelnen Entgeltbestandteilen (8§ 11)
betragtderz e i t (glich.. (1) . t @

(2) Das Gesamtentgelt wird monatlich im Voraus in Rechnung gestellt
und ist innerhalb von 5 Tagen nach Rechnungserhalt zur Zahlung auf
das Konto ... bei der X- Bank fallig. Ist Bankeinzug vereinbart, erfolgt
die Belastung auf dem Bankkonto in den ersten 5 Tagen des Monats.
(2., 3)

(3) Das Entgelt fur die Zusatzleistungen oder andere Wabhlleistungen
wird ruckwirkend und gesondert abgerechnet. Es ist sieben Tage

nach Zugang der Rechnung zur Zahlung fdlig.

(4.)

Pflichtangabe n

Empfehlenswert

(1.) Gesamtentgelt pro Tag

8§ 5 Abs. 3 Satz 1 HeimG va-
langt Angaben zum "insgesamt
zu entrichtenden Heiment-
gelt". Sinnvoll ist hier die Nen-
nung des Tagessatzes, weil die
Monate eine unterschiedliche
Anzahl von Tagen haben.

Es gibt aber auch Vertrage, in
denen Monatsbetrdge genannt
werden, die sich aus dem Jah-
resmittel ergeben.

h-
n-

(2.) Hinweis auf Rec

nungsstellung und Verei

barung uber die Falligkeit
des Hei mentgelts

Der direkt von der Bewohne-
rinf'vom Bewohner an das
Heim zu leistende Betrag sollte
ebenfalls ausgewiesen werden,
weil das Gesamtertgelt in der
Hohe monatlich schwanken
kann (unterschiedliche Monats-
tage, Direktabrechnungen mit
den Kostentragern, Abwesen-
heitsvergitungen, usw.)

In der Regel werden die Fix-
kosten im Voraus in Rechnung
gestellt. Bei variablen Kosten
wie zum Beispiel ehmaligen
Zusatzleistungen kann auch
eine ruckwirkende Abrechnung
erfolgen.
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Pflichtangaben Empfehlenswert

(3.) Bankverbindung

Sofern nicht in der monatli-
chen Rechnung aufgefihrt,
kann auch im Heimvertrag
die Bankverbindung angege-
ben werden. Es besteht auch
die Mdglichkeit, die Bewohne-
rinf/den Bewohner auf die
Teilnahme am Lastschriftein-
zugsverfahren  hinzuweisen,
zumindest bei regelmalligen
Fixkosten.

(4.) Abrechnung und Za h-
lung der Zusatzleistu ngen

Die Abrechnung der Zusatz-
leistungen kann monatlich
zusammen mit den Ubrigen
Heimentgelten erfolgen.
Wenn die Zusatzleistung aus
einzelnen abrechenbaren Po-
sitionen besteht, ist es vor-
teilhafter, wenn eine Abrech-
nung im Nachhinein erfolgt.

24 . Exkurs: En tgelte, die nicht zulassig sind

Die Erhebung von Bearbeitungsgebiihren bei Abschluss von
Heimvertragen stellt einen Verstol3 gegen § 14 Abs. 1 HeimG
dar und ist daher unzulassig.**

Nach § 14 Abs. 1 HeimG ist es dem Heimtrager untersagt, sich

von den Bewerbern um einen Heimplatz Geld oder geldwerte
Leistungen Uber das nach 8§ 5 HeimG vereinbarte Entgelt hinaus
versprechen oder gewahren zu lassen. Nach der Enscheidung
des hessischen Verwaltungsgerichtshofes gilt dieses Verbot
auch fir eine Bearbeitungsgebihr, wenn sich das Aufnahme-

verfahren auf Tatigkeiten beschrankt, die notwendig sind, um

dem Bewerber entsprechend den personlichen Bedifnissen
sachgerecht Unterkunft, Verpflegung und Betreuung gewahren

zu konnen.

31 Hessischer Verwaltungsgerichtshof, Bschluss vom 12.12.2006, AZ.: 10 ZU
1061/06, siehe Anhang.
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Reservierungsgebiihr

Abwesenheitsrege-
lung

Rahmenvertrage,
Abwesenheitsvergi-
tung

Pflegeversicherungs-
reform,
Abschlag

Diese Uberlegungen sind tbertragbar auf Reservierungsgebih-
ren, insbesondere wenn nicht erkennbar ist, welche Gegenleis-
tung dieser Gebiihr gegentiibersteht. *?

25. Muss ich das volle Heimentgelt beza hlen, wenn
ich voriibergehend nicht im Heim wo hne?

Fur die Zeiten der Abwesenheit der Bewohnerinnen und Be-
wohner ist eine Regelung vorzusehen, ob und in welchem Um-
fang eine Erstattung ersparter Aufwendungen erfolgt. ** Der
Heimtrager hat also die Wahl, ob er ersparte Aufwendungen
gutschreibt oder nicht, und wenn ja, in welcher Hohe. Die | e-
weiligen Landesrahmenvertrage nach 8§ 75 SGB Xl enthalten
grundsatzliche Regelungen zur Abweseaheitsvergttung.

Die Landesverbande der Pflegekassen schliel3en unter Beteil
gung des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung e-
wie des Verbandes der privaten Krankenvesicherung e.V. mit
den Vereinigungen der Trager der Pflegeanrichtungen auf Lan-
desebene Rahmenvertrage, um eine wirksame und wirtschaftli-
che pflegerische Versorgung der Versicherten sicherzustellen®*
Diese Ra&amenvertrage sehen unter anderem Abschlage bei der
Pflegevergitung bei voriibergehender Abwesenheit vor.

Durch die Pflegeversicherungsreform wurde der § 87a Pflege-
versicherungsgesetz (SGB Xl) geandert und erganzt, um den in
der Praxis auftretenden Problemen bei der voribergehenden
Abwesenheit der Bewohnerinnen und Bewohner Rechnung zu
tragen.

In der Begriindung zum geénderten § 87a SGB Xl heil3t es: "Die
Neuregelung sieht vor, dass bei einer voribergehenden Abwe-
senheit vom Pflegeheim flr einen Zeitraum von bis zu sechs
Wochen im Kalenderjahr der Pflegeplatz fir die pflegebedurfti-
ge Person freizuhalten ist. Diesa Zeitraum wird bei Aufenthal-
ten in Krankenhausern und in Rehabilitationseinrichtungen fir
die Dauer dieser Aufenthalte verlangert. Im U brigen ist fir den
Abwesenheitszetraum ein Abschlag von mindestens 25 vom
Hundert der Pflegevergitung und der Entgelte fiur Unterkunft
und Verpflegung in den Landesrahmenvertragen zu vereinba-
ren, wenn die Abwesenheit drei Tage Uberschreitet. Wahrend
der ersten drei Tage ist demnach der volle Pflegesatz zu zahlen.

%2 Siehe zur Benennung der (Gegen)Leistung auch § 5 Abs. 5 und 7 HeimG.
3§ 5 Abs. 8 HeimG
% §75SGB XI
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Daruber hinaus sind auch fur den Fall Abschlage in Hohe von
mindestens 25 vom Hundert zu vereinbaren, dass Pflegebedirf-
tige im Rahmen der integrierten Versorgung Zuschlage im Sinne
des § 92b zu entrichten haben."

Somit ist also:

1. die Abwesenheitsvergitung (ab drei Tage) zur Pflicht gewor
den,

2. der Abschlag auf mindestens 25 % festgelegt worden und

3. der Heimplatz fir mindestens sechs Wochen im Jahr freizu
halten,

jedenfalls fiir diejenigen Einrichtungen, die einen Versorgungs-

vertrag mit den Pflegekassen abgeschlossenhaben.

Beispiel

§ 12 Gesamtent gelt (Fortsetzung)

(4) Die Vergitungsregelung bei voribergehender Abwesenheit des
Bewohners bestimmt sich nach der maRgeblichen Regelung des ¢-
weils gultigen Landesrahmenvertrags gemaf § 75 SGB X, siehe Ard-

ge...... (1))

(5) Die Verrechnung der Abwesenheiten erfolgt in dem darauf fol-
genden Monat.

(6) Weitergehende Erstattungen sind grundsatzlich ausgeschlossen,
es sei denn der Bewohner fiihrt den Nachweis, dass das Heim ta-
sachliche Aufwendungen eingespart hat. (4.)
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Pflichtangaben

Empfehlenswert

(1.) Regelung, ob eine
Erstattung ersparter Au  f-
wendungen bei Abwese n-
heit der Bewo hnerin/des
Bewohners erfolgt

Sofern sich fir die Einrich-
tung keine Pflicht zur Abwe-
senheitsvergitung aus dem
gultigen Rahmenvertrag er-
gibt, lasst das Heimgesetz in
§ 5 Abs. 8 Satz 1 zu, eine
Erstattung ersparter Aufwen-
dungen ganz auszuschle-
Ren.*®

(2.) Regelung, in welchem
Umfang eine Erstattung
ersparter Aufwendungen
bei Abwesenheit des B

wohners erf olgt

Sofern entsprechende Rege-
lungen im Rahmenvertrag
bestehen, missen diese in flr
die Bewohnerin oder den Be-
wohner verstandlicher Form
wiedergegeben werden.

Bei Sozialhilfebeziehern qilt
das Entsprechende, das
heil3t, es mussen die jeweili-
gen gesetzlichen Regelun-
gen®®, auf die verwiesen wird,
aufgenommen und verstand-
lich dargestellt werden.®’

e_

(3.) Nur far manche La
der gilt: Hinweis des
Heimtragers auf mogl i-
chen Antrag auf Fristve r-
langerung Uber 28 Tage
hinaus

Diese Regelung ist noch in
einigen  Aalteren  Landes-
Rahmenvertrdgen zu 8 75
SGB Xl enthalten. Danach ist
der Einrichtungstrager be-
rechtigt, bei der Pflegekasse
eine Verlangerung der Leis-
tungspflicht zu beantragen,
wenn er Grinde fur die Ab-
wesenheit von mehr als 28
Tagen vorbringen kann. Ab
dem 29. Tag zahlt der Kos-
tentréager (Pflegekasse und
Sozialhilfetrager) sonst nicht
mehr.

Wenn der Heimtrager die
rechtzeitige Beantragung un-
terlassen hat, kann die Be-
wohnerin oder der Bewohner
gegen den Heimtrager maogli-
cherweise Regressforderwun-
gen stellen. Den Bewohnerin-
nen und Bewohnern ist bei
einem Krankenhausaufenthalt
oder bei geistigen Beeintrach-
tigungen eine selbststandige
Beantragung der Fristverlan-
gerung meist nicht zuzumu-
ten.

n-

% Da die Regelung im Biirgerlichen Geserbuch zur Anrechnung des Werts

ersparter Aufwendungen (8 615 BGB bei Dienstvertragen) den Regelungen
des Heimgesetzes entgegensteht, ascheint es im Hinblick auf 88§ 305 ff.
BGB fraglich, ob ein genereller Ausschluss einer Abwesenheitsvegiitung
rechtlich zul&ssig ist. Zuletzt haben Gerichte es fir wirksam erachtet, wenn
bis zu drei Tagen Abwesenheit keine Entgelterstattung erfolgte: BGH, Urteil
vom 27.10.2005, Az. lll ZR 59/05, s. Anhang. Fir Leistungsempfanger der
Pflegeversicherung ist dies nun im neuen § 87a SGB Xl ausdrucklich geegelt.

36 8§ 61 folgende SGB Xl in Verbindung mit § 75 SGB Xl

87§ 5 Abs. 8 Satz 2 HeimG
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Pflichtangaben Empfehlenswert

(4.) Hinweis auf den
Nachweis hoherer erspa r-
ter Au fwendungen

Neben jeder Pauschal
Regelung Uber eine Abwe-
senheitsvergitung sollte dar-
auf  hingewiesen werden,
dass es den Bewohnerinnen
und Bewohnern unbenom-
men bleibt, dem Trager ho-
here ersparte Aufwendungen
nachzuweisen, z.B. bei langer
vorher bekannter Abwesen-
heit wie rechtzeitig geplante
Urlaube oder regelmaRige
Wochenendbesuche bei den
Kindern durch Einsparungen
bei Kosten flir Energie, Rein-
gung und Ahnlichem.

26. Muss ich eine Sicherheit leisten?

Von manchen Heimtragern, vor allem im hdherpreisigen Markt-
segment, werden Darlehen fir die Inanspruchnahme eines
Heimplatzes verlangt. Solche Darlehen sind nur zulassig, wenn
sie "zum Bau, zum Erwerb, zur Instandsetzung, zur Ausstattung
oder zum Betrieb des Heimes" versprochen werder®, also im-
mer dann, wenn sie in irgendeiner Weise fur die Einrichtung
verwendet werden.

Die Darlehen missen verzinst oder kénnen mit dem Entgelt
verrechnet werden*®. Sie miissen besonders abgesichert we-
den. Naheres zur Absicherung regelt die Heimsicherungsve-
ordnung.

Der Heimtrager kann fur die Erfillung der Verpflic htungen aus
dem Heimvertrag finanzielle Sicherheiten von den Bewohnern-
nen und Bewohnern verlangen.”® Solche Kautionen diirfen &-
lerdings nicht von Personen gefordert werden, die Leistungen
der Pflegeversicherung oder der Sozialhilfe erhalten.*

38 8 14 Abs. 2 Nr. 3 HeimG
39 8 14 Abs. 3 HeimG
40 8 14 Abs. 2 Nr. 4 HeimG
41 8 14 Abs. 8 HeimG

63

Darlehen

Zinsen,
Verzinsungen

Kaution



Sonstige
Geldzahlungen

Hohe der Kaution

Somit kénnen Kautionen nur von sogenannten Selbstzahlern
verlangt werden.

Auch Regelungen, die eine Art Ertgeltvorauszahlung zu Beginn
der Heimaufnahme vorsehen, die "stehengelassen” und erst bei
Beendigung des Vertragsverhaltnsses zuriick gezahlt wird, oder
ahnliche Regelungen, die eine der Kaution &hnliche "Sicherheit"
im Sinne des 8§ 14 Abs. 2 Nr. 4 HeimG darstellen, sind bei Pe-
sonen, die Leistungen aus der Pflegeversiclerung oder aus der
Sozialhilfe erhalten, unzulassig.

Kautionen durfen, wenn sie zulassig sind, das Doppelte des
Monatsentgeltes* (Gesamtentgeltes) nicht ibersteigen.*?

Beispiel

8§ 13 Darlehen

(1) Der Bewohner stellt dem Heimtrager fur die Dauer des Vertrages
den Bet r ag alsyDanmehea zur Verfigung. (1.)

(2) Das Darlehen wird mit 4% im Jahr verzinst. Die geschuldeten

Zinsen berechnen sich auf der Grundlage eines Jahres von 360 Tagen
mit 12 Monaten zu je 30 Tagen. Die Zinszahlungen sind jeweils am 3.

Werktag des Kalendermonats féallig und werden mit dem Entgelt (§ 12

des Vertrages) verrechnet. Der Bewohner erhalt jahrlich einen Nach-

weis Uber die erhaltenen Zinsen. (2., 4.)

(3) GemaR § 14 Abs. 2 Nr. 3 Heimgesetz in Verbindung mit der
Heimsicherungsverordnung wird das Darlehen nur zum Bau, zum
Erwerb, zur Instandsetzung, zur Ausstattung oder zum Betriebs des
Heims verwendet.

(4) Das Darlehen wird gemaf 88 11, 12 Heimsicherungsveromdnung
durch eine Grundschuld abgesichert. (3.)

(5) Rickzahlungsmodalitaten:... (5.)

42 85 Abs. 3 HeimG
43 814 Abs. 2 Nr. 4 HeimG
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Pflichtangaben

Empfehlenswert

(1.) Darlehenshoéhe

Das Darlehen ist zwar kein
direktes Entgelt im Sinne des
§ 5 HeimG. Wenn es aber
eine Leistungspflicht der Be-
wohnerin oder des Bewoh-
ners ist, man also nicht dar-
auf verzichten kann, muss es
in den Vertrag aufgenommen
werden.

(2.) Pflicht zur Verzinsung
Die Pflicht, das Darlehen mit
mindestens 4 %/Jahr zu ver-
zinsen ergibt sich aus § 14
Abs. 3 HeimG, genauso wie
die jahrliche Abrechnung.

(3.) Sicherheiten

Da es sich dabei um Geld der
Bewohnerinnen und Bewoh-
ner handelt, ist es abzusi-
chern.*

Als Sicherheiten kommen in
Betracht: Grundpfandrechte,
Birgschaften von Banken,
Versicherungen, bestimmten
offentlichen Rechtstragern
wie Kommunen, Industrie-
und Handelskammern, Ki-
chen und auch Verbanden
der freien Wohlfahrtspflege.

(4.) Hohere Zinsen sind

mo glich
8§ 14 Abs. 3 HeimG nennt ei-
nen Mindestzins von 4

%/Jahr. Hohere Zinsen kon-
nen vereinbart werden. Aller-
dings ist zu beachten, dass
die Zinsen von den Bewohnre-
rinnen und Bewohnern Uber
das Heimentgelt aufzubringen
sind, auch fur Bewerber, die
noch nicht im Heim leben,
das Darlehen in Erwartung
eines spateren Einzuges &er
bereits eingezahlt haben. E-
ne Rendite von 4% oder
mehr kann Uber den markt-
Ublichen Zinsen fur Gelden-
lagen liegen und daher fur
Anleger interessant sein.

(5.) Regelungen zur
Rickza hlung

Der Darlehensvertrag ist zwar
in den 8§ 488 ff. BGB gere-
gelt, darunter auch das Ver-
fahren der Ruckabwicklung.
Die meisten Menschen ken-
nen diese Vorschriften jedoch
nicht. Auch kann von be-
stimmen Paragrafen abgew-
chen werden. Es empfiehlt
sich daher eine Aufnahme in
den Vertrag.

44 88 11 und 12 Heimsicherungsverordnung
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Anpassungspflicht bei
erhéhtem oder
verringertem
Betreuungsbedarf

Hinweispflicht

Hoherstufung

Mitwirkungspflicht

Folgen unterlassener
Mitwirkung

Entgeltverdnderung

27. Was geschieht, wenn sich meine Pflegebedurfti -
keit & ndert?

Nach 8§ 6 HeimG hat der Trager sene Leistungen, soweit ihm
dies moglich ist, einem erhéhten oder verringerten Betreuung s-
bedarf der Bewohnerin oder des Bewohners anzupassen und
hierzu die erforderlichen Anderungen des Heimvertrages ana-
bieten.*® Der Heimtréger ist also zu Anpassungen der Lestung
an eine veranderte Pflegebedurftigkeit der Bewohnerin oder
des Bewohners berechtigt und verpflichtet. Die notwendigen
Anderungen im Leistungsumfang kénnen sowohl die Bewohre-
rin und der Bewohner als auch der Heimtrager verlangen.*°

Auf diese Moglichkeiten spaterer (gesundheitsbedingter) Leis-
tungs- und damit verbundener Entgeltverdnderungen mussen
die Bewohnerinnen und Bewohner bereits vor Vertragsschluss
hingewiesen werden.*’

Bei alteren Menschen werden de Leistungsveranderungen in
den meisten Féllen auf einem vermehrten Pflegebedarf beru-
hen, der letztlich durch eine Hoherstufung durch den Medizini-
schen Dienst der Krankenkassen (MDK) festgestellt wird.

Der Einrichtungstrager kann die Heimbewohnerin oder den
Heimbewohner nicht zwingen, einen Antrag auf Anderung der
Pflegestufe zu stellen. Allerdings ist der Heimtrager berechtigt,
die Bewohnerin oder den Bewohner dazu aufzufordern, einen
solchen Antrag zu stellen, wenn er seine Leistungen wegen des
veranderten Gesundheitszustandes nicht mehr zu den bishei-
gen Konditionen erbringen kann. *® Ob und in wieweit sich der
Pflegebedarf geandert hat, wird letztlich vom MDK festgestellt.

Weigert sich die Bewohnerin oder der Bewohner, einen Antrag
auf Hoherstufung zu stellen, ist der Trager berechtigt, ab dem
ersten Tag des zweiten Monats, nach dem die Auforderung
ergangen ist, das Entgelt entsprechend der héheren Pflegestufe
zu verlangen. Allerdings muss er es verzinst zuriickzahlen,
wenn die Begutachtung durch den MDK ergibt, dass eine En-
stufung in eine héhere Pflegestufe nicht angezeigt ist.*

Veranderungen der Leistungen haben in der Regel auch Veran-
derungen im Entgelt zur Folge. Das gilt sowohl fur eine Verrin-
gerung des Pflegebedarfs wie flr eine vermehrte Betreuung.

4 8 6 Abs. 1 HeimG

6 8 6 Abs. 1 Satz 2 HeimG
47§ 5 Abs. 2 HeimG

8 § 87a Abs. 2 SGB XI
49§ 87a Abs. 2 SGB XI
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Der Trager ist daher im Falle z.B. einer Hoherstufung verpflich-
tet, der Bewohnerin oder dem Bewohner sowohl die sich aus
der Hoherstufung ergebenden Mehrleistungen nach Art, Inhalt
und Umfang mitzuteilen als auch die damit verbundenen héhe-
ren Preise fur die geadnderten Einzelleistungen und im Gesant-
betrag anzugeben.

Unterlasst der Trager dies, so muss die Bewohnerin oder der
Bewohner das erhéhte Entgelt nicht bezahlen.>

Den Bewohnerinnen und Bewohnern steht fiir den Fall der Ent-

gelterh6hung ein Sonderkiindigungsrecht fur den Zeitpunkt der
Erhéhung zu.>*

Beispiel

§ 14 Leistungs - und Entgeltanderungen

(1) Anpassungspflicht: Der Heimtrager passt die Pflege an den jewei-
ligen Gesundheitszustand und Pflegebedarf des Bewohners an. Hen-
trager und Bewohner konnen die erforderlichen Anderungen des
Heimvertrages verlangen. Der Heimtrager darf in diesem Fall das
Entgelt durch einseitige Erklarung in angemessenem Umfang ert-
sprechend den angepassten Leistungen erhéhen bzw. muss es se-
ken. (1.

(2) Die Anderungen werden erst wirksam, wenn der Bewohner iiber
die Veranderungen und die Entgelterh6hungen informiert wurde und
ausreichend Zeit zur Prufung hatte, insbesondere fur die Entsche-
dung, ob er von seinem Sonderkiindigungsrecht nach § 8 Abs. 2 Satz
2 HeimG Gebraich macht. (2.)

(3) Bei einer Einstufung in eine niedrigere oder hdhere Pflegestufe
andert sich die Zuordnung in die Pflegeklasse entsprechend. Bese-
hen Anhaltspunkte dafiir, dass der Bewohner aufgrund der Entwick-
lung seines Zustandes einer hoheren Pflegstufe zuzuordnen ist, so
ist er nach Aufforderung des Heimes verpflichtet, bei seiner Pflege-
kasse die Zuordnung zu einer hoheren Pflegestufe zu beantragen.

(3.

(4) Soweit der Bewohner den Antrag nicht unverziiglich stellt, kann
der Heimtrager ihm oder seiner Pflegekasse bzw. dem Sozialhilfeté-
ger ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach der Aufforderung
vorlaufig den Pflegesatz nach der nachsthéheren Pflegestufe gemaf §
11 Abs. 3 dieses Vertrages beretinen (8 87a Abs. 2 SGB Xl).

50 BGH, Urteil vom 02.10.2007, Az.: Ill ZR 16/07, siehe Anhang.
51 §8 Abs. 2 Satz 2 HeimG
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Werden die Voraussetzungen fir eine hohere Pflegestufe vom Medi-
zinischen Dienst nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse deshalb
eine Hoherstufung ab, besteht Anspruch des Bewohners au Riickzah-
lung nach MalRgabe des § 87 a Abs. 2 Satz 4 SGB Xl. Der Riuckza
lungsanspruch ist ausgeschlossen, wenn die Hoherstufung nur des-
halb nicht bestatigt wird, weil der Bewohner die Mitwirkung im Ra h-
men der Begutachtung gegentiber dem Medizinischen Dienstverwei-
gert. (4.

(5) Auch diese Anderungen werden erst wirksam, wenn der Bewoh-
ner Uber die Veranderungen und die Entgelterh6hungen informiert
wurde und ausreichend Zeit zur Prufung hatte, fr Uhestens jedoch mit
dem Datum der von der Pflegekasse festgesetten Leistungsande-
rung. (5.)

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Hinweis auf die A n- |(2.) Hinweis auf Kind i-
passungspflicht des 8 6 gungsmaoglichkeit des
HeimG Heimve rtrages durch die
8 6 HeimG stellt in erster Li- | Bewoh nerin/den Bewo h-
nie eine Verpflichtung des|ner zum Zeitpunkt der
Heimtragers zur Leistungsan- | Entgelte rhohung

passung  gegeniber  der| Dieses Recht wird aufgrund
Heimbewohnerin und dem |der Verankerung in § 8
Heimbewohner dar. Auf 8§ 6 | HeimG meist im Rahmen der
HeimG kann auch im The- | "Kindigungsmdoglichkeiten™
menbereich "Entgelte” hin- | des Vertrags erwahnt, so
gewiesen werden. dass seine Erwahnung an
In Heimen mit Versorgungs- | dieser Stelle erganzend erfd-
vertrag, die sich in der Leis- [ gen kann.

tungsbeschreibung eng an
den Inhalt des Rahmenver-
trages halten, wird eine ge-
ringe Veradnderung des Be-
treuungsbedarfs in der Regel
keine Vertragsanderung im
Leistungsbereich nach sich
ziehen, da im Vertrag die in-
dividuellen Leistungen der
Bewohnerin oder des Bewd-
ners gar nicht gesondert ver-
einbart sind.
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Pflichta ngaben

Empfehlenswert

In Vertragen, die sich auf
eine mit der Bewohnerin oder
dem Bewohner zu vereinba-
rende  Pflegeplanung als
Grundlage der individuellen
Leistung beziehen, sollte
deutlich werden, dass ein
veranderter  Betreuungsbe-
darf eine Uberarbeitung der
Pflegeplanung und damit eine
neue Vereinbarung erforder-
lich macht.

(3.) Hinweis auf Entgel t-
anderung bei Pflegest u-
fenwechsel

Es sollte aus dem Heimve-
trag klar werden, dass eine
Anderung der Pflegestufe
auch eine entsprechende An-
derung des Heimentgeltes
nach sich zieht. Eine dadurch
verursachte "Erhohung" des
Heimentgeltes stellt aber kei-
ne Erh6hung im Sinne von
§ 7 HeimG dar?

(4.) Hinweis auf die Reg
lungen des 8§ 87a Absatz 2
SGB Xl

Diese sehen im Falle einer
Weigerung der Heimbewoh-
nerin oder des Heimbewoh-
ners, einen Antrag auf Erho-
hung bei der Pflegekasse zu
stellen, eine automatische
Erhéhung des Entgeltes nach
zwei Monaten vor.

Da fur die Bewohnerinnen
und Bewohner die Beantra-
gung einer hoéheren Pflege-
stufe mit der Erhéhung des
Eigenanteils an den Heimkos-
ten einhergeht, also stets mit
einer finanziellen Mehrbelas-
tung verbunden ist, sollte der
Heimvertrag die Regelung
des § 87a Abs. 2 SGB Xl ad-
greifen und verstandlich dar-
stellen. Dasselbe qilt fur die
Pflicht zur Rudkerstattung,
wenn der Medizinische Dienst
der Krankenkassen die hohe-
re Pflegestufe nicht bestatigt.

e_

52 BGH, Urteil vom 02.10.2007, Az.: lll ZR 16/07, siehe Anhang.
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Anderung der
Berechnungs
grundlage,
Betriebskosten

Einsichtnahme in die
Kalkulations-
unterlagen,
Heimbeirat

Pflichtangaben Empfehlenswert

(5.) Hinweis auf den Zei t-
punkt der Gultigkeit des
neuen Entgelts

Es sollte aus dem Vertrags-
text deutlich hervorgehen,
welcher Zeitpunkt fur die Er-
hohung/Verminderung der
Entgelte ausschlaggebend ist.
In der Regel durfte dies das
Datum der Festsetzung der
veranderten Pflegekassenles-
tung sein, die der gednderten
Pflegeeinstufung folgt.

28. Kann sich das Heimentgelt auch &ndern, ohne
dass sich die Leistungen & ndern?

Auch wenn die Leistungen gleich bleiben, kann sich das Heim-
entgelt andern. Das ist dann gegeben, wenn sich die Betriebs-
kosten des Heims geandert haben, wenn also beispielsweisedie
ursprunglich bei der Preiskalkulation zugrunde gelegten Kosten
gestiegen sind. Man spricht dann von einer Veranderung der
Berechnungsgrundlage. Diese Veranderung der Berechnungs-
grundlage berechtigt den Heimtrager, die Heimkosten zu an-
dern. Dabei missen sowohl die Erh6hung als auch das erhohte
Entgelt angemessen sein>?

Ebenso wie auf die Madoglichkeit von Entgeltverdnderungen
durch veranderte Leistungen hat der Heimtrager die Bewohne-
rinnen und Bewohner auch auf mdgliche Entgeltveranderungen
wegen Veranderungen in den Betriebskosten vor dem Ab-
schluss des Heimvertrages hhzuweisen. Die Dokumentation des
entsprechenden Informationsgesprachs kann als Anlage zum
Heimvertrag genommen werden.

Die betroffenen Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und
auch der Heimbeirat konnen zur Uberpriifung der RechtmaRig-
keit des Erhéhungsbegehrens Einblick in die Kalkulationsunter-
lagen nehmen.**

53 § 7 Abs. 1 Satz 1 HeimG
54 8 7 Abs. 3 Satz 4 HeimG
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Der Trager muss die Entgelterh6hung spéatestens vier Wochen
vor dem Zeitpunkt, zu dem sie wirksam werden soll, schriftlich
mit entsprechender Begriindung geltend machen.

Eine Erhéhung der Investitionskosten® ist nur zuléssig, soweit
die Investitionen fur das jeweilige Heim betriebsnotwendig sind
und nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt we rden.*

Grundsatzlich bedarf die Erhbhungserklarung der Zustimmung
der Bewohnerin oder des Bewohners. Im Heimvertrag kann je-
doch vereinbart werden, dass der Heimtrager das Entgelt auch
durch einseitige Erklarung erhéhen darf. Diese Ausnahme ist
eigentlich in allen Heimvertragen als Regel zu finden.

Bei Heimen mit Versorgungsvertrag ergeben sich veranderte
Entgelte nach entsprechenden Vergutungsverhandlungen zw-
schen den Pflegekas®n und den Trégern der Sozialhilfe einer-
seits und dem Einrichtungstrager andererseits. Bei diesen Ve-
handlungen ist regelmaRig der Heimbeirat zu beteiligen.>

Wirksam wird eine Erhéhung nur bei Einhaltung bestimmter
Verfahrensschritte und unter folgenden Voraussetzungerr®:
o schriftliche Mitteilung,
¢ Nennung des Termins, von dem an das erhdhte Entgelt
gefordert wird,
e Einhaltung der Vier-Wochen-Frist,

Darlegung und Begriindung der Anderungen in der Berech-
nungsgrundlage:
e Auflistung der geanderten Positionen anhand der Leis-
tungsbeschreibung im Heimvertrag,
e Erlauterung der wirtschaftlichen Notwendigkeit der Ent-
gelterhdhung,

Begriindung der Angemessenheit:

e der Kostensteigerungen und
des geforderten Preises durch Nennung von
Vergleichseinrichtungen oder

e durch Bezugnahme auf das Ergebnis der Pflegesatzve-
handlungen,
Umlagemafstab

e Gegenuberstellung der alten Entgeltbestandteile und der
neuen Entgeltbestandteile.

®sSiehe dazu oben Zi f frame 2 1a UAfWenhicchhe zKwsit €

56 8 7 Abs. 1 Satz 2 HeimG
57§ 7 Abs. 4 Satz 2, § 30 Nr. 3 HeimmwV

58 ausfiihrlich zu diesem Thema sieche BIVABTr os ¢ h ¢ r e hikDoeis Ver f a
Entgelterhéhungennachdem Hei mges et z fi. itBreusditPeeisesieiteg | i

Anhang.
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Beispiel:

§ 14 Leistungs - und Entgeltdnderungen (Fortse tzung)

Entgeltanpassung bei Anderung der Berechnungsgrun dlagen

(1)

(6) Der Heimtrager kann auch eine Erhdhung des Entgeltes verlan-
gen, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage verandert und
sowohl die Erhéhung als auch das erhdhte Entgelt angemessen sind.

(7) Der Heimtrager hat dem Bewohner gegeniber spétestens vier
Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem die Erhéhung wirksam werden
soll, diese schriftlich geltend zu machen.

Die Begrundung hat anhand der Leistungsbeschreibung und der Ert-

geltbestandteile des Heimvertrages unter Angabe des Umlagemalfls-

tabes die Positionen zu beschreiben, fur die sich nach Abschluss des
Heimvertrages Kostenstegerungen ergeben haben. Die Begrindung
stellt die vorgesehenen Anderungen dar und enthalt sowohl die bis-

herigen Entgeltbestandteile als auch die vorgesehenen neuen.

(8) Der Bewohner erhalt Gelegenheit, die Angaben des Hemtragers
durch Einsicnthahme in die Kalkulationsunterlagen zu uberprufen.
(2)

Der Heimtrager hort Vertreter des Heimbeirates vor Aufnahme der
Verhandlungen Uber Vergitungsvereinbarungen sowie Uber Vergi-
tungsvereinbarungen mit den Pflegekassen an und erléautert ihnen die
wirtschaftliche Notwendigkeit und Angemessenheit der geplanten
Erhéhung. Der Bewohner hat das Recht, sich beim Heimbeirat en-
sprechend informieren zu lassen. (3.)

(9) Die Erhbhung der Entgelte fir nicht geférderte Kosten von nach
der Art des Heimes betriebsnotwendigen Investitionen  (4.) ist zu-
lassig, wenn sich ihre bisherige Berechnungsgrundlage verandert hat
und sowohl die Erhéhung als auch das erhdhte Entgelt angemessen
sind. Die Erhéhung des Entgelts flr betriebsnotwendige, nicht gefor-
derte Investitionen wird nur wir ksam, wenn sie vom Heim spatestens
vier Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden soll,
schriftlich unter Beifligung einer Begriindung geltend gemacht wird.

(10) Der Heimtrager ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erkl &-
rung zu erhéhen. (5.)

(11) Riuckwirkende Entgelterhéhungen sind nicht zulassig. Eine Kin-
digung des Heimvertrages zum Zwecke der Erh6hung des Entgeltes
ist ausgeschlossen. (6.)
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Pflichtangaben

Empfehlenswert

(1.) Voraussetzungen und
Verfahren zur Erhdéhung
des Heimentgelts

Wirksam wird eine Erhéhung
nur bei Einhaltung der Vor-
aussetzungen des 8§ 7 HeimG.

(2.) Hinweis auf Einsic  h-
tnahme in die Kalkulat i-
onsunte rlagen

Damit sind nicht die tatsachli-
chen Kosten gemeint, son-
dern nur das planerische Zah-
lenwerk des Tragers.

(3.) Mitwirkung
Heimbe irats

Die Mitwirkung, das heil3t das
Recht auf Anhérung und zur
Stellungnahme (nicht Mitbe-
stimmung) des Heimbeirats
ergibt sich aus 8 7 Abs. 4
Satz 2 HeimG.

des

(4.) Investitionskosten

Es kann zu erneutem oder
erhéhtem Investitionsbedarf
kommen, z.B. beim Neubau
eines Gemeinschaftszentrums
oder der Neugestaltung eines
Gartens. Aul3erdem muss der
Investitionsaufwand gemes-
sen an den vertraglich ge-
schuldeten Leistungen nat-
wendig sein, d.h. es dirfen
keine Luxusausgaben umge-
legt werden. Und es muss die
geforderte Umlage in ihrer
Hohe angemessen sein, d.h.,
es durfen im Vergleich zu
anderen Einrichtungen keine
Uberteuerten Preise gefordert
werden.

(5.) Klarstellung, ob der
Heimtrager von der Ve r-
einbarung eines einseit i-
gen Erh6hung srechts G e-
brauch macht

Aus Verbrauchersicht ist ein
einseitiges  Erh6hungsrecht
zwar nicht unbedingt zu emp-
fehlen. Es ist aber eine all-
gemein ubliche Regelung und
in 8 7 Abs. 2 Satz 2 HeimG
ausdrucklich zugelassen.
Hierdurch kann auf die an-
sonsten erforderliche  Zu-
stimmung der Bewohnerinnen
und Bewohner zur Erh6éhung
verzichtet werden. Das hat
zur Folge, dass die einseitig
erklarte Erhohung zum be-
nannten Zeitpunkt wirksam
wird und die Bewohnerinnen
und Bewohner das erhodhte
Entgelt zahlen missen, auch
wenn sie der Erhéhung wi-
dersprechen. Sollte die Erho-
hung ruckgéangig gemacht
werden, haben die Bewohne-
rinnen und Bewohner einen
Anspruch auf Rickzahlung
der zuviel gezahlten Heimkaos-
ten.

(6.) Hinweis darauf, dass

der Heimtrager den
Heimvertrag zum Zwecke

der Entgel terh dhung nicht
kiindigen darf. *°

5% §7 Abs. 6 HeimG
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Vertragsbeendigung
durch die Bewohnerin
oder den Bewohner

ordentliche
Kindigung,
Schriftform,
ohne Begrindung

aul3erordentliche
Kindigung,

fristlose Kiindigung,
Schriftform,
Begriindung

Tod und Kindigung

29. Wie kann der Heimvertrag beendet werden?

Die Regelungen zur Kindigung und der Beendigung des Verta-
ges sind abschleRend in 8 8 HeimG geregelt, so dass in den
meisten Heimvertragen der Gesetzestext wedergegeben ist.

Die Bewohnerinnen und Bewohner konnen den Heimvertrag bis
zum Ablauf des dritten Werktages eines jeden Monats zum En-
de des entsprechenden Monats kindigen. Diese ordentiche
Kindigung muss schriftlich erfolgen. Griinde fur die ordentliche
Kindigung mussen nicht genannt werden.

Eine fristlose Kundigung ist moglich, wenn so gravierende Um-
stéande vorliegen, dass die Einhaltung der einmonatigen Kind-
gungsfrist nicht zugemutet werden kann. Bei der fristlosen
Kindigung ist die Vertragsauflosung also von einem auf den
anderen Tag moglich. Sie wird oft auch "aul3erordentliche Kiin-
digung” genannt. Auch sie sollte - schon aus Beweisgriinden-
schriftlich erfolgen.® Allerdings miissen in diesen Fallen die
Grinde der Kundigung angegeben werden.

Denkbare Griinde kdnnen sein:

e unuberbrickbare und unertragliche Streitigkeiten mit
Mitbewohnern

e Straftaten des Personals gegentuber der Bewohnerin oder
dem Bewohner, z.B. Beleidigungen, Tatlichkeiten.

Wenn die Grinde fur die fristlose Kindigung vom Heimtrager
zu vertreten sind, muss er

e eine angemessene Ersatzunterkunft besorgen und
e die Umzugskosten erstatten.®*

Bei Tod endet der Vertrag mit dem Todestag, ohne dass es ei-
ner Kindigung durch den/die Erben bedarf. Allerdings ist der
Heimtrager berechtigt, im Vertrag zu vereinbaren, dass das
Heimentgelt fur Wohnraum und Investition skosten noch fur
zwei Wochen nach dem Sterbetag zu bezahlen ist®? Diese Re-
gelung ist damit begrindet, dass das Zimmer von den Hinter-
bliebenen erst noch geraumt werden muss und daher nicht so-
fort weiter ve rmietet werden kann.

¢ Das Gesetz sieht dies nicht zwingend vor.
61§ 8 Abs. 2 S. 4 HeimG
62 § 8 Abs. 8 HeimG
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Fur Einrichtungen, die durch einen Versorgungsvertrag mit den
Pflegekassen gebunden sind, entfallt nun diese Mdylichkeit der
Verlangerung um zwei Wochen, trotz der im Heimgesetz anders
lautenden Regelung. Dies durfte fir die Mehrzehal der Heime
gelten.

Beispiel

§ 15 Kundigung durch den Bewohner, Tod des B ewohners
(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit g eschlossen.

(2) Der Bewohner kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag
eines Kalendermonats zum Ende dieses Monats kiindigen. Awei-
chend davon ist die Kindigung im Falle der Erhéhung des Ertgelts
nach 8§ 14 dieses Vertrages jedezeit fur den Zeitpunkt moglich, an
dem eine Entgelterh6hung wirksam werden soll.

(3) Der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Ein-
haltung einer Kundigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung
des Vertrages bis zum Ablauf der Kindigungsfrist nicht zuzumuten
ist.

(4) Hat das Heim im Fall des Abs. 3 den wichtigen Grund zu vertre-
ten, kann der Bewohner - auch vor der Kindigung - den Nachweis
einer angemessenen anderweitigen Unterkunft und Betreuung zu
zumutbaren Bedingungen verlangen. Das Heim ist im Fall des Abs. 3
zum Ersatz der angemessenen Umzugskosten verpflichtet.

(5) Die Kundigung bedarf der Schriftform. Fir die Fristwahrung ist
der Tag des Eingangs der Kiindigung maf3geblich.

(6) Bei Ableben des Bewohners endet der Vertrag ohne Kiindgung
mit dem Todestag. (1.)
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Vertragsbeendigung
durch den
Heimtrager

kein ordentliches
Kiundigungsrecht, nur
Kindigung aus wich-
tigem Grund

wichtiger Grund,
fachgerechte
Betreuung nicht mehr
gewahrleistet

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Eindeutige Regelung
zum Zeitpunkt des Ve r-
tragsendes bei Tod der
Bewohn erin oder des B e-
wohners

Die Heimbewohnerin/der
Heimbewohner muss dem
Vertrag eindeutig entnehmen
konnen, wann die Entgeltzah-
lung endet. Die Wiedergabe
der Regelung des Gesetzes-
textes reicht hierzu nicht aus.
Aufgrund des 8§ 87a Absatz 1
SGB XP* sind Einrichtungen
mit Versorgungsvertrag nun
verpflichtet, das Vertragsende
auf den Todestag zu legen.

Ein Umzug ins Heim ist in der Regel der letzte Umzug der Be-
wohnerinnen oder Bewohner. Sie mdchten dort bis zum Le-
bensende wohnen bleiben. lhnen muss also ein lebenslanges
Wohnrecht im Heim gesichert sein. Der Gesetzgeber hat daher
an die Kundigungsmoglichkeiten des Tragers strenge Anforde-
rungen gestellt. Fur ihn ist eine Kindigung des Heimvertrages
nur aus wichtigem Grund moglich.®

Als wichtiger Grund kommen Ereignisse in Betracht, bei denen
der Heimtrager eine fachgerechte Betreuung der Bewohnerin
oder des Bewohners nicht mehr gewahrleisten kann, so zum
Beispiel wenn eine Bewohnerin oder ein Bewohner beatmet
werden muss und das Heim weder Uber die entsprechenden
Fachkrafte noch Uber die notwendigen Geratschaften verfugt.

Allerdings kann ein Heim sich nicht leichtfertig auf eine nicht
mehr sicherzustellende Pflege berufen. Es darf es erst dann,
wenn unter Ausschoépfung aller Pflegestufen und der damit ver-
bundenen umfangreicheren Leistungen die Sicherstdlung der
Pflege nicht mehr mdglich ist.

A 87a Abs. 1 Satz 2 SGB XlI
bewohner ... endet mit dem Tag, an dem der Heimbewohner ... ve rstirbt;
dies gilt auch dann, wenn heimrechtliche Vorschriften abweichende Rege-

l ungen vorsehen.
64 § 8 Abs. 3 HeimG
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Ein weiterer wichtiger aul3erordentlicher Kindigungsgrund ist
der Zahlungsverzug der Bewohnerin oder des Bewohners.
Wenn ein Zahlungsriickstand von zwei Monatsentgelten va-
liegt, kann der Trager den Heimvertrag kindigen. Allerdings
kann durch rechtzeitige Nachzahlung dieser Verzug "geheilt"
werden, das heil3t die Kindigung ist dann rickgangig zu ma-
chen.

Die Kundigung durch den Heimtrager bedarf

e der Schriftform und
e einer Begriindung.®

Je nach Kindigungsgrund bestehen unterschiedliche Kiind
gungsfristen:

e 2 Monate bei Grinden, die vom Trager ausgehen, wie
Betriebseinstellung oder -veranderung®®,

e fristlos, wenn die Kiundigung der Bewohnerin oder dem
Bewohner zuzurechnen ist, wie starke gesundheitliche
Veranderungen oder schuldhaftes Fehlverhalten.®’

Bei einer Kindigung wegen betrieblicher Veranderungen oder
bei einer Veranderung des Gesundheitszustandes der Bewohe-
rin oder des Bewohners muss das Heim eine angemessene a-
derweitige Unterbringung zu zumutbaren Bedingungen nach-
weisen®®, bei der betriebsbezogenen Kiindigung kommt noch
die Pflicht zur Ubernahme der Umzugskosten hinzu®®

Ohne diese Nachweise kann der Einrichtungstrager nicht réu-
men.

Beispiel

8 16 Kundigung durchdas Hei m

(1) Das Heim kann den Heimvertrag nur aus wichtigem Grund und
mit schriftlicher Begrindung kindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn (1.)

1. der Betrieb des Heims eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in
seiner Art verandert wird und die Fortsetzung des Vertrages fir das
Heim eine unzumutbare Harte darstellt,

65 8 8 Abs. 5 HeimG.

% § 8 Abs. 6 Satz 2 HeimG
67 § 8 Abs. 6 Satz 1 HeimG
68 § 8 Abs. 7 Satz 1 HeimG
59§ 8 Abs. 7 Satz 2 HeimG
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2. der Gesundheiszustand des Bewdhners sich so verandert hat, dass
eine fachgerechte Betreuung dem Heim nicht mehr mdglich ist,

3. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich
verletzt, dass dem Heim die Fortsetzung des Vetrages nicht mehr
zugemutet werden kann oder

4. der Bewohner

a. fur zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Ent-
gelts oder eines Teils des Ertgelts, der das Entgelt flir einen Monat
Ubersteigt, im Verzug ist oder

b. in einem Zeitraum, der sich Gber mehr al s zwei Termine erstreckt,
mit der Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug
gekommen ist, der das Entgelt fir zwei Monate erreicht.

(2) Im Fall des Abs. 1 Nr. 4 ist die Kindigung ausgeschlossen, wenn
das Heim vorher befriedigt wird.

(3) I n den Fallen des Abs. 1 Nr. 2 bis 4 kann das Heim ohne Einhd-
tung einer Frist kiindigen. In den Ubrigen Féllen des Absatzes 1 ist
die Kundigung spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats
fur den Ablauf des nachsten Monats zulassig.

(4) Kundigt das Heim nach Abs. 1 Nr. 1 oder 2, kann der Bewohner
den Nachweis einer angemessenen anderweitigen Uhterkunft und
Betreuung zu zumutbaren Bedingungen verlangen.

(5) Bei einer Kiindigung nach Abs. 1 Nr. 1 tragt das Heim die Kosten
des Umzugs in angemessenem Uméng.

(6) Bei einer Kiindigung nach Abs. 1 Nr. 3 haftet der Bewohner dem
Heim unter Anrechnung ersparter Aufwendungen, hdochstens aber bis
zur Hohe der Abwesenheitsvergiitung (8 12 Abs. 4), fur den ursach-
lich aus dem zur Kiindigung fihrenden Verhalten entstandenen Scha-
den, inshesondere flir entgangene Entgelte.

(7) Die Kindigung bedarf der Schriftform. Fir die Fristwahrung ist
der Tag des Eingangs der Kiindigung maf3geblich.
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Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Nahere Beschreibung
von wichtigen Kund i-
gungsg rinden

Wenn dem Heimtrager die
Einhaltung bestimmter Vor-
aussetzungen fur die Fortfuh-
rung des Vertrages besonders
wichtig und diese Wichtigkeit
auch sachlich nachvollziehbar
ist, kann er als Sanktion fur
die Nichteinhaltung die aul3e-
rordentliche Kundigung vor-
sehen. An den Begriff des
"wichtigen" Grundes ist ein
strenger Mal3stab anzulegen.

Fir den Fall des Todes sollten Vereinbarungen getroffen wer-
den, die zum Beispiel die Benachrichtigung von Angehdrigen
zur Ausrichtung der Beerdigung und die Raumung des 2mmers
umfassen. Manche Heime behalten sich das Recht vor, das
Zimmer zu raumen und die personlichen Gegenstande gegen
Entgelt einzulagern. Die hierzu in Heimvertrdgen verwendeten
Formulierungen sind jedoch meist nicht zulassig, weil die Fris-
ten fur eine Raumung zu kurz bemessen sind oder keine An-
haltspunkte Uber die Hohe der Kosten einer Einlagerung ge-
nannt werden oder die Haftung im Zusammenhang mit der Ein-
lagerung ausgeschlossen wird.”

Beispiel

8 17 Vertragsende

(1) Der dem Bewohner Uberlassene Hemplatz ist bei Beendigung des
Vertrages in ordnungsgemaflem Zustand zurlickzugeben. Bei schud-
hafter, vertragswidriger Abnutzung des Platzes durch den Bewohner
tragt er die Kosten der dadurch bedingten | nstandsetzung.

®SiehedieBIVABr osch¢re AHei mvertr 2 gievirksameuhé r R
unwirksame Vertragsk| ausePraise. Bestell m°

siehe Anhang.
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(2) Wird der Vertrag durch einen Umstand beendet, den der Bewo h-
ner zu vertreten hat, so haftet dieser dem Heim fir den Ausfall der
Heimkosten und sonst noch geschuldeter Entgelte bis zur Héhe des
Betrages, der bei Anwendung des § 11 Absatz 6 dieses Vertrages zu
zahlen ware.

(3) Bei Vertragsende kann das Heim die zuriickgelassenen Geges-
tdnde des Bewohners ohne besondere erbrechtliche Legtimation an
folgende Person(en) aushéndigen, der/denen gegenuber auch die
Endabrechnung aus dem Vertrag vorgenanmen werden darf.
@@.2)
- (Name, Tel. Nr.)

- (Name, Tel. Nr.)

- (Name, Tel. Nr.)

Sind mehrere Personen benannt, ist jede von ihnen dem Heim gege-
nuber zur Entgegennahme der Gegenstande und Entgegennahme der
Endabrechnung beredtigt.

(4) Spezielle Wiinsche kénnen in einer Anlage niedergelegt werden.”

(3.

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Erlaubnis zur Abgabe
der im Heim verbliebenen
Sachen der Bewohn e-
rin/des Bewohners an b e-
stimmte Personen, auch
ohne erbrechtliche Leg -
timation

In den meisten Heimvertr a-
gen werden zwei Angehorige
oder andere, der Bewohne-
rin/dem Bewohner naheste-
hende Personen benannt,
denen nach dem Tod die per-
sonlichen Dinge (auch die
Mobel) Ubergeben werden
konnen.

"z.B. AAnlage X: Ma CnesHanBewohnerm/Béwtnére de s

Herr/Frau wiinscht eine christliche Urnen-Bestattung. Zu unterrichten sind daher
-der Pfarrer éééé

- das Bestattungsuntern e h men ééé ¢é é
Des weiteren s@)l eéeéééeé. .. q
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Pflichtangaben

Empfehlenswert

Diese Personen sollten sich
zur Entgegennahme bereit
erklaren. Der Bewohnerin und
dem Bewohner bleibt es frei-
gestellt, die Empfangsberech-
tigten auszuwechseln.

(2.) Raumung, Einlag e-
rung von Sachen

Die Frage der Raumung der
Wohnung und Einlagerung
der personlichen Gegensta-
de nach Vertragsende ist im
Fale des Todes der Bewd-
nerin oder des Bewohners
juristisch nicht eindeutig ge-
klart, sodass das Risiko be-
steht, dass entsprechende
Klauseln als unwirksam zu
beurteilen sind. Zu kurze Fris-
ten (2 oder 3 Tage) oder un-
deutliche Formulierungen
("nicht rechtzeitig") oder Kos-
tenabwalzung ohne Verschu-
den, ohne Betragsbegrenzung
oder durch Pauschalen wu-
den von den Gerichten fur
unzulassig erachtet.

(3.) Wunschenswert: Au  f-
stellung individueller
Winsche der Bewohn e-
rinf/des Bewo hners fir
den Todesfall.

Vor allem bei alleinstehenden
Bewohnerinnen und Bewadh-
nern koénnen sich wahrend
des Heimaufenthaltes Win-
sche ergeben, die die Ab-
schiednahme oder die Bee-
digung betreffen. Der Heim-
trdger kann daher vorsehen,
diese Winsche aufzugreifen
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Haftungsregelungen

Haftungs-
beschrankung

Pflichtangaben Empfehlenswert

und nach dem Tod ggf. an
die genannten Stellen weiter-
zugeben (beispielsweise
Nachlasspfleger, Pfarrer, Ge-
meindeveraltung usw.). Zu-
nehmend bieten Heime als
zusatzlichen Service an, fur
die Umsetzung solcher Win-
sche selbst Sorge zu tragen.

30. Wer haftet bei Unfallen oder Schaden?

Wird die Heimbewohnerin oder der Heimbewohner durch den

Tréager oder dessen Personal verletzt oder werden mitgebrachte
Gegenstande beschadigt oder gehen sie verloren, so haften der
Trager oder das Personal fur die entstandenen Schaden, wenn
sie ein Verschulden’ trifft. Entsprechendes gilt fiir Schaden, die

Bewohnerinnen oder Bewohner anderen Personen oder an
fremden Sachen schuldhaft verursachen.

Die meisten Heime versuchen, ihre Haftung so weit wie gesetz-
lich méglich auszuschliel3en. Dies ist fur den Fall von Persone-
schaden nicht zulassig und bei Sachscladen nur, wenn sie nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden. Entspre-
chendes gilt fir Schaden, die von Bewohnerseite verursacht
werden.

Beispiel

§ 18 Haftung

(1) Das Heim haftet gegentber dem Bewohner im Rahmen der ge-
setzlichen Vorschriften, insbesondere fur einwandfreie und verkehrs-
sichere Beschafenheit aller Einrichtungen des Heimes sowie fiir ein-
wandfreie Leistungen aus diesem Vertrage. Die Haftung erstreckt sich
auch auf Schaden, die durch das Unterlassen einer Handlung durch
das Heim entstehen. (1.)

Das Heim haftet nicht fur Falle héherer Gewalt, insbesondere wenn
dadurch die Versorgung und Pflege des Bewohners nicht oder nur
teilweise gewabhrleistet werden kann. (2.)

2AVer sc hul ueevorgatzlicshesioder fahrlassiges Handeln.
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(2) Fur Sachschadenhaften die Vertragspartner einander nur bei Vor-
satz und grober Fahrlassigkeit. Fir Personenschaden gekn die ge-
setzlichen Bestimmungen. (3.,4.,5))

(3) Es bleibt dem Bewohner (berlassen, eine entsprechende
Haftpflichtversicherung abzuschlieRen. (6.)

(4) Das Heim hat selber betriebliche Versicherungen @geschlossen.
Uber deren Umfang und die Mdglichkeit, Haftpflicht - oder Hausratver-
sicherungen Uber die hauseigenen Versicherungsunternehmen gurs-
tiger abzuschlieRen, kdnnen sich die Bewohner in der Geschaftsstelle
des Tragers erkundigen. (7.)

(5) Die vom Bewohner eingebrachten Gegenstande bleiben sein E-
gentum; ihm wird eine Versicherung gegen Schéden aller Art (Ein-
bruchdiebstahl, Feuer, Leitungswasser) enpfohlen. (8.)

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Hinweis auf Haftung
des Heimtragers gegen U-
ber der Bewohnerin oder
dem B ewohner

Das Heim hat bei der Erbrin-
gung der Leistungen diejenige
Sorgfalt walten zu lassen, die
dem Pflegebedarf der Bewadh-
nerin und des Bewohners ent-
spricht. Heimbewohner kénnen
auch durch Unterlassen einer
Handlung, zum Beispiel durch
das Nichtbeseitigen von Gefah-
renstellen oder durch Untatig-
keit bei notwendigen Pflege-
malnahmen  zu Schaden
kommen. Auf den entspre-
chenden Schadensersatzas-
pruch solite die Bewohnerin
und der Bewohner ebenfalls
aufmerksam gemacht werden.
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Pflichtangaben

Empfehlenswert

(2.) Haftungsausschluss
bei hoherer Gewalt

Hierzu genlgt ein einfacher
Hinweis, weil dies der Haf-
tungsregelung des Burgerli-
chen  Gesetzbuches en-
spricht.

(3.) Haftung des Heimtr  &-
gers bei Sach schéden g e-
gentber der Bewohnerin
oder dem Bewohner

Meist wird eine Haftung nur
bei Vorsatz oder grober Falr-
lassigkeit im Vertrag verein-
bart.

(4.) Haftung des Heimtr  &-
gers bei Personenschaden

gegenuber der Bewohn e-
rin und dem Bewohner .

Nach § 309 Nr. 7 BGB lann
die Haftung bei Personen-
schaden nicht eingeschrankt
werden. Es gelten also die
gesetzlichen Regelungen,
wonach fir jede Art von Ver-
schulden, das heif3t auch fir
leicht fahrlassig verursachte
Korperschaden gehaftet wird.

(5.) Haftung der Bewo h-
nerin oder des Bewohners

bei Sach - und Persone n-
schaden gegen Uber dem

Heim

Die Haftung der Heimbewoh-
nerin und des Heimbewoh-
ners fur Schaden gegenuber
dem Heim sollte nicht stren-
ger sein, als der fur den um-
gekehrten Fall vereinbarte
Haftungsmal3stab.
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Pflichtangaben

Empfehlenswert

(6.) Hinweis auf den Vo r-
teil einer Haftpflichtvers I-
cherung fur die Bewohn e-
rinnen und B ewohner.

(7.) Hinweis auf den U m-
fang der Betrieb s-
haftpflichtvers icherung
des Heimtragers und ein
eventuelles Angebot einer
Gruppenversicherung flr
die Bewohnerinnen und
Bewohner, vermittelt
durch das Heim zu gunst -
geren Konditionen

Sofern eine Betriebs-
haftpflichtversicherung  des
Heims besteht, {bernimmt
diese eventuell auch leicht
fahrlassig verursachte Scha-
den.

Manche Einrichtungen haben
ihre Bewohnerinnen und Be-
wohner in die Betriebs-
haftpflichtversicherung einge-
schlossen. Die Bewohnerin
oder der Bewohner sollte dem
Heimvertrag oder einer Anla-
ge den Umfang des Versiche-
rungsschutzes und die Vers-
cherungssummen entnehmen
kobnnen, um abschéatzen zu
konnen, ob diese Versiche-
rung ausreicht, um eigene
Haftungsrisiken zu decken
und gegebenenfalls die eige-
ne Privathaftpflichtversiche-
rung gekindigt werden kann.
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gesetzlicher
Datenschutz

Datenspeicherung

Datenweitergabe,
Einverstandniserki-
rung

Pflichtangaben Empfehlenswert

Allerdings sind die Versicle-
rungssummen bei Bewohner-
versicherungen oft niedrig
oder beinhalten sogar einen
Haftungsausschluss bei Scla-
den gegenuber dem Heimtra-
ger, was sie fur die Bewohne-
rin und den Bewohner uninte-
ressant macht.

(8.) Haftungseinschra n-
kungen bei der Verwa h-
rung von Wertgegensta n-
den

Dies kann auch beim Thema
"eingebrachte Sachen" gere-
gelt sein.”

31. Wie sind meine personlichen Daten g eschuitzt?

Der Heimaufenthalt bringt es mit sich, dass sowohl aus verwal-
tungstechnischen als auch aus pflegerischen Grinden zahlre
che personenbezogene Daten der Bewohnerinnen und Bewdn-
ner erfasst und verarbeitet werden. Dabei sind die Grundsatze
des gesetzlichen Datenschutzes zu beabten.

Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) verlangt, dass das Bt
verstandnis zur Datenspeicherung erklart wird. Wird diese Ein-
verstandniserklarung im Zusammenhang mit anderen Erklarun-
gen abgegeben, muss sie hervorgehoben werden. Dies kann
durch eine besondere Schriftart oder Schriftgrof3e oder durch
ein ins Auge fallendes Schriftbild wirksam geschehen.

Ein Einverstandnis zur Weitergabe von Daten zum Beispiel an
einen Notarzt ist Ublich, aber nach der Rechtsprechung nur zu-
lassig, wenn der Kreis derjenigen, an die die Informationen we i-
tergegeben werden, auf das unbedingt Erforderliche beschrankt
wird.

“Siehe oben ziffer 7: A Wo und wie werde
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Ein weiterer Grundsatz des gesetzichen Datenschutzes ist das
Einsichtsrecht. Es erganzt die anderen beiden Rechte: Das
Redt auf Auskunft und gegebenenfalls das Recht auf LO6-
schung. Im Heim ist es besonders bei der Pflegedokumentation
von Bedeutung.

Jede pflegebedirftige Person hat das Recht, Einsicht in die
Pflegedokumentation mit den Aufzeichnungen Uber ihre person-
lichen und gesundheitsbezogenen Daten zu nehmen.

Dieses Recht zur Einsichtnahme wird aus Art. 1 und 2 Grundge-
setz hergeleitet, dariiber hinaus aber auch aus mehreren ande-
ren gesetzlichen Vaschriften wie 8 810 BGB und § 34 BDSG
und nicht zuletzt aus dem Heimvertrag, zumindest als vertragli-
che Nebenpflicht.

Das Einsichtsrecht umfasst nicht nur das Recht zur direkten

Einsicht vor Ort, sondern auch das Recht, Kopien gefertigt zu
bekommen, allerdings gegen Erstatung der Kosten.’™

Beispiel

§ 19 Datenschutz/Schweigepfl icht

(1) Der Heimtrager und seine Mitarbeiter verpflichten sich zur Diskr e-
tion und zu einem vertraulichen Umgang mit personenbezogenen
Informationen des Bewohners. (1.)

(2) Es werden nur solche Informationen Uber den Bewohner gespei-
chert, die fur die Erfullung des Heimvertrages erforderlich sind. Inso-
weit stimmt der Bewohner der Speicherung seiner Daten zu. (2.)

(3) Die Heimaufsicht und der Medizinische Dienst der Krankenkassen
haben das Recht, im Rahmen ihrer Kontrolltatigkeiten Einsicht in die
Pflegedokumentation zu nehmen. (3.)

(4) Widerrufsrecht: Ein einmal erteiltes Einverstandnis zur Nutzung
oder Weitergabe von Daten kann jederzeit gegentiber der Heimlei-
tung oder dem Heimtrager widerrufen werden. Im Falle eines Wide r-
rufs findet eine Datennutzung nicht statt. (4., 5.)

4 §811 BGB
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(5) Um im Krankheitsfall eine fachgerechte Betreuung sicherzustellen
und im Notfall gesundheitliche und medizinische Hilfen in dem erfor-
derlichen Umfang einleiten zu konnen, stellt der Bewohner die be-
handelnden Arzte von der arztlichen Schweigepflicht gegeniiber dem
Heimtrager insoweit frei, als es um die Weitergabe der hierflr er for-
derlichen Informationen geht. Der Bewohner hat das Recht, die Ent-
bindung seiner Arzte von ihrer Schweigepflicht jederzeit zu widerru-
fen. (6.)

(7) Der Bewohner oder ein von ihm Bevollméachtigter hat das Recht,
Auskunft dartiber zu erlangen, welche Daten Uber ihn gespeichert
werden. (7.)

Er ist zudem zur Einsichtnahme in die Uber ihn gefiihrte Pflegedoku-
mentation berechtigt. (8.)

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Hinweis auf vertraul i-
chen Umgang mit pers o-
nenbez ogenen Daten

(2.) Einwilligung in Da-
tenve rarbeitung

Die Bewohnerin/der Bewoh-
ner oder ihr/sein Betreuer
oder Betreuerin muss schrift-
lich in die beschriebene Da-
tenerfassung und -
verarbeitung einwilligen, so-
fern keine gesetzlichen Aus-
nahmen vorliegen, die die
Verarbeitung erlauben. Da
diese Ausnahmen meist auch
den Einrichtungen nicht be-
kannt sind, listet man am
Besten die bendétigten Daten
auf und erlautert der Bewo h-
nerin oder dem Bewohner die
Notwendigkeit der Datener-
hebung.
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Pflichtangaben

Empfehlenswert

(3.) Einwilligung in die
Datenw eitergabe

Sofern personenbezogene
Daten an bestimmte Stellen
(z.B. Heimaufsicht, Pflegekas-
se, Sozialamt) weitergegeben
werden, missen diese Stellen
genau benannt werden, da-
mit die Einwilligung in die
Weitergabe Sinn macht. Dies
gilt nicht, soweit eine gesetz-
liche Verpflichtung zur Wei-
tergabe von Daten besteht,
wie beispielsweise an die
Heimaufsicht.

(4.) Hinweis auf jederze  i-
tigen Widerruf

Das Recht, der Erhebung,
Speicherung und Verwertung
von Daten zu widersprechen,
ist logische Folge der urs-
pringlich erteilten Zustim-
mung.”

Ein Widerspruch macht nur
dann Sinn, wenn die daten-
erhebende Stelle auch ge-
zwungen werden kann, die
Daten zu korrigieren oder zu
l6schen bzw. zu sperren, falls
zum Beispiel gesetzliche Ad-
bewahrungspflichten dem
nicht entgegenstehen.”®

5§ 20 BDSG,

76 § 35 BDSG enthalt diese Betroffenenrechte fiir den Fall der Datenertebung durch
nicht-6ffentliche Stellen, also durch die privaten und wohlfahrtsverbandlichen
Heimbetreiber. Bei kommunalen Heimen gilt § 20 BDSG mit den entsprechenden

Redten und Pflichten.

89




Pflichtangaben Empfehlenswert

(5.) Hinweis auf die Ko n-
sequenzen eines Wide r-
rufs der Datenverarbe -
tung

Der Heimtrager sollte auf
Konsequenzen hinweisen, die
sich aus dem Widerruf weite-
rer Datenverarbeitung erge-
ben konnen. Ein entspre-
chender Widerruf darf keine
Auswirkungen auf den Be-
stand des Heimvertrages ha-
ben.

(6.) Einwilligung in die
(tei lweise) Entbindung
der behandelnden Ar z-

tin/des behandelnden
Arztes von de r Schwe i-
gepflicht

Sowohl die behandelnde Arz-
tin/der behandelnde Arzt als
auch das Pflegepersonal dir-
fen einander nur Auskunft
Uber personliche Daten der
Bewohnerin oder des Bewadh-
ners geben, wenn die-
se/dieser beide dazu befugt
hat.

(7.) Hinweis auf das Au  s-
kunfts - und Einsichtsrecht
der Bewohnerin/des B e-
wohners in gespeicherte
Daten

(8.) Hinweis auf das Ei n-
sichtsrecht in die Pfleg e-
dokumentation "’

T Ausfihrlich zu diesem Thema siehe BIWVABr osch¢r e AEi nsi ceAt nahme
dokument ati onfi. iteBundRretsé diehe’AgHarigc h k e
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32. Exkurs: Heimordnung

Heimordnungen enthalten in der Regel Hinweise und Regelwn-
gen uber das Zusammenleben im Heim. Sie sind nicht vorge-
schrieben und sind Uberflissig, wenn die darin festgelegten
Regelungen bereits im Heimvertrag enthalten sind. Die Rege-
lungen der Heimordnung dirfen den Regelungen des Heimver-
trages nicht widersprechen, denn der Heimvertrag als Vereinba-
rung zwischen Heimtrager und Bewohnerin bzw. Bewohner hat
Vorrang vor den einseitigen Festlegungen des Tragers in der
Heimordnung.

Modern gefuhrte Hauser verzichten in der Regel auf Heimord-
nungen und nutzen andere Kommunikationswege, um bei-
spielsweise Notwendiges Uber den Tagesablauf, zu den Nu-
zungsmoglichkeiten von Gemeinschaftsraumen, Gartenandgen
und der Ausstattung sowie den Sprechzeiten der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter mitzuteilen. Heimordnungen werden - vor
allem wenn sie Verhaltensregeln und Anordnungen enthalten -
als obrigkeitliches Diktat und Eingriff in die (Freiheits-)Rechte
der Heimbewohnerinnen und Heimbewohner empfunden. Wenn
auf sie nicht verzichtet werden will, sollten sie sprachlich einem
partnerschaftlichen Miteinander entsprechen und verstéandlich
formuliert sein.

Die Regelungen in Heimordnungen sind, wenn sie Bestandteil
des Heimvertrages sind, sowohl fir den Heimtrager als auch fur
die Bewohnerinnen und Bewohner bindend. Meist sind sie als
Anlage dem Heimvertrag beigefugt.

Wenn der Heimvertrag auf eine Heimordnung verweist, SO muss
diese bestimmbar sein, indem beispielsweise ihr Datum genannt
wird. So kann die Heimbewohnerin und der Heimbewohner er-
kennen, welche die fur sie giltige Heimordnung ist.

Anderungen der Heimordnung sind - wenn die Heimordnung
Vertragsbestandteil ist - Vertragsanderungen und bedurfen so-
mit grundsatzlich der gegenseitigen Zustimmung. Da Heimord-
nungen im Laufe der Zeit aktuellen Entwicklungen angepasst
werden, kann es vorkommen, dass unterschiedliche Versionen
von Heimordnungen in einem Hause gelten.
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Damit auch bei zwischenzeitlich vorgenommenen Anderungen
fur die gesamte Bewohnerschaft die gleichen Bestimmungen
gelten, hat der Trager ein Interesse daran, dass die Heimord-
nung in der jeweils gultigen Fassung gilt. Diese einseitige Ver-
tragsanderung ist zwar rechtlich nicht unproblematisch. Die
Rechtsprechung® sieht jedoch in dieser Verfahrensweise keine
unangemessene Benachteiligung der einzelnen Bewoherinnen
und Bewohner und hat Vertragsformulierungen, in denen die
Heimordnung in der jeweils aktuellen Fassung gelten soll, als
rechtswirksam erklart. Allerdings muss die geéanderte Heimord-
nung der Bewohnerin und dem Bewohner bekannt gemacht
werden, um wirksam zu werden.

Durch die verpflichtende Mitwirkung des Heimbeirates’ auch
Mitwirkung des bei der Aufstellung und Anderung der Heimordnung und damit
Heimbeirates einer reprasentativen Beteiligung der Bewohnerschaft ist die
Gefahr willkiirlicher und nicht erforderlicher Anderungen der
Heimordnung gering und die Berlcksichtigung der Interessen
der beiden Parteien gewahrleistet. Im Ubrigen sind die Bewoh-
nerinnen und Bewohner schon deshalb nicht schutzlos gegerti-
ber einer neuen Heimordnung, weil sie die Heimaufsicht zum
Einschreiten veranlassen kénnen.®

Beispiel

§ 20 Heimordnung

(1) Die vom Heimtrager unter Mitwirkung des Heimbeirates aufge s-
tellte Heimordnung ist in der jeweils giltigen Fassung Bestandteil des
Vertrages.

(2) Eine geanderte Fassung wird in der Einrichtung ausgehéangt. Sie
kann durch einseitige Erklarung der Einrichtung, 8 315 BGB, zum Ge-
genstand des Vertrages gemacht werden.

Anpassungen des
Vertrages

"8 Naheres sieche die BIVABr osch¢r e AHei mv esprechthgie in der R
wirksame und unwirksame Vehkeitenaugds k|l ausel ni.

Preise siehe Anhang.

Neheres zur kollektiven Mitwirkliemg siehe un
deRechtm2Cigkeit der vom Hei mtr2ager verwend:¢
®Naheres zur Heimaufsicht als Kontrollorgan

liert die RechtmaRigkeit der vom Heimtrager verwendeten Vertragsklaus e | n ? i
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33. Vertrag sanderungen und Schriftformerfo rdernis

Der Heimvertrag ist ein auf Dauer angelegter Vertrag, der die
Lebensumstande der Heimbewohnein und des Heimbewohners
weitgehend regelt. Wenn sich die Umstande oder Bedurfnisse-
andern, kann es erforderlich werden, Anpassungen des Vertra-
ges vorzunehmen. So kann etwa eine Gesundheitsverschleche-
rung und eine damit einhergehende gesteigerte Pflegeintensi-
tat® eine Vertragsanderung nétig machen.

Grundsatzlich sind auch mundlich getroffene Vertragsanderun-
gen verbindlich.

Meistens enthalten Heimvertrage jedoch eine so genannte
Schriftformklausel, in der festgelegt ist, dass Anderungen des
Vertrages der Schriftftorm bedurfen. Solche Klauseln sind nach
der Rechsprechundg? in der Regel unwirksam, da sie bei der
Bewohnerin und dem Bewohner den Eindruck hervorrufen, dass
mundlich getroffene Vereinbarungen keine Wirkung entfalten
konnen, was im Ergebnis nicht zutrifft.

Beispiel

§ 21 Schlussb estimmungen

(1) Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sind auch miird-
lich wirksam. Sie werden aus Griinden der Klarheit jedoch vom Heim-
trager schriftlich bestatigt. (1.)

()

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Schriftformklausel
Manche Vertrage sehen vor,
dass jede Vertragsanderung
schriftich zu dokumentieren
und gemeinsam abzuzeichnen
ist.

Si ehe oben Zi ff et wentsich meineaPiegepasliafigkeit e h
andert?n

82 N&heres sieche die BIVABr osch¢r e AHei mv dasprechthgie i n d
wirksame und unwirksame Vertr aglkétenausel
siehe Anhang.
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Gesetzlicher
Gerichtsstand

Unwirksamkeit von
Gerichtsstands\e-
reinbarungen

Pflichtangaben Empfehlenswert

Grundsatzlich gilt: Auch bei
"Kleinigkeiten", die zwischen
Heimleitung und Bewohnerin
oder Bewohner bzw. Betreuer
mundlich abgesprochen wer-
den, handelt es sich um wirk-
same Anpassungen/ Ande-
rungen. Die Schriftlichkeit von
Vertragsanderungen ist ge-
setzlich nicht vorgeschrieben.

Die Schriftform ist jedoch zur
Vermeidung von Missve-
standnissen sinnvoll. Da die
Heime meist noch die Origi-
nalvorlage des Vertragstextes
in ihrem Rechner haben,
durfte es ihnen leicht fallen,
die schriftliche Ausfertigung
der Vertragsanderungen zu
ubernehmen, am Besten in
einer Gegeniberstellung der
alten und neuen, jetzt gulti-
gen Formulierung.

Anderungen sind immer von
beiden Vertragsparteien zu
unterzeichnen, wenn sie
schriftlich fixiert werden.

34. Schlussb estimmungen

Am Ende des Heimvertrages findet man in der Regel noch al-
gemeine Regelungen oder Hinweise zum Verstandnis des Hean-
vertrages.

Nicht selten findet man Gerichtsstandsvereinbarungen zwischen
Heimtrager und Bewohnerin oder Bewohner. Diese sind jedoch
unzuléssig, weil nicht zum Nachteil der Bewohnerin oder des
Bewohners von dem gesetzlich festgelegten Gerichtsstand®
abgewichen werden darf.

8 Der Gerichtsstand bestimmt den Ort, an dem jemand verklagt werden
kann. In der Regel ist dies der Wohn- oder Geschéftssitz der/des Beklaten.
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Meistens findet sich in den Schlusskestimmungen auch eine so
genannte "salvatorische Klausel". Durch eine solche Klausel soll
sichergestellt werden, dass fir den Fall, dass eine Vertragsve-
einbarung nicht rechtswirksam sein sollte, der Vertrag als sol-
cher Bestand hat und anstelle des ungultigen Textteils die ent-
sprechende gesetzliche Regelung gilt. Solche Vereinlrungen
sind zulassig.®*

Beispiel

§ 21 Schlussbestimmungen (For  tsetzung)

(2) Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Ve-
trages beruhrt die Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht. (1.

(3) Als Anlagen sind beigefugt: (2.)

a) die leistungsbezogenen Regelungen des derzeit giltigen Landes-
rahmenvertrages gemaf § 75 SGB Xl (Anlage ...),

b) ...

C) ...

(4) Auf Wunsch kann eine Dokumentation des Infor mationsgesprachs
Uber diesen Vertrag ausgehandigt werden. Auf mdgliche Leistungs
und Entgeltveranderungen wurde gemaf 8 5 Abs. 2 des Heimgesd-
zes hingewiesen. Insofern verweisen wir auf 8 14 dieses Vertrages
mit den Regelungen zu den Leistungs und Entgeltdnderungen. (3.)

Pflichtangaben Empfehlenswert

(1.) Salvatorische Klausel
Ublich ist ein Hinweis darauf,
dass die Unwirksamkeit en-
zelner Vertragsteile die Wirk-
samkeit des gesamten Vea-
trages nicht berihrt. Dadurch
soll die Rechtsfolge des § 139
B@& (Nichtigkeit des gesam-
ten Vertrages) ausgeschlcs-
sen werden.

8 Siehe dazu die BIVABr osch¢re AHei mver echuthgie in deft
wirksame und unwirksame Vehkeitenaugds k| aus el

Preise siehe Anhang.

95

n

salvatorische Klausel

Rechtspr

n.

Bestell meglic



Anhang,
Anlagen,
Auflistungen,
Verzeichnisse

Pflichtangaben Empfehlenswert

(2.) Aufl istung der Anl a-
gen

Diese konnen sehr zahlreich
und auch umfangreich sein.
Daher bietet sich zur besse-
ren Ubersicht eine Auflistung
am Ende des Vertrages an.

(3.) Wiunschenswert: D o-
kumentation der Inform a-
tion Uber den Vertragsi n-
halt

Die Dokumentation des In-
formationsgespraches® (iber
den Inhalt des Heimvertrages
kann ebenfalls als Anlage
beigefuigt werden, damit die
Bewohnerin und der Bewoh-
ner nochmals in Ruhe nachle-
sen konnen, was erlautert
wurde und sie sich Uberlegen
kénnen, ob alle Fragen im
Zusammenhang mit dem
Heimvertrag beantwortet
wurden.

35. Welche Anlagen gibt es zum Heimve rtrag?

Ublicherweise werden nicht alle Details im Heimvertrag gere-
gelt. Zum einen gibt es Regelungen, auf die im Vertrag nur Be-
zug genommen wird, beispielsweise den Rahmenvertag. Zum
anderen kann es Verzeichnisse geben, die regémalig geandert
und aktualisiert werden, wie etwa die angebotenen Zusatzleis-
tungen nebst Preisen oder die Liste der von der Bewohnerin
oder dem Bewohner eingebrachten Sachen. Um nicht bei jeder
Veranderung den Heimvertrag anpassen zu missen, kénnen
diese Angaben in gesonderten Anlagen zum Heimvertrag feg-
gehalten werden, sodass nur die Angaben in diesen Anlagen
den gednderten Umstanden anzupassen sind. Anlagen, die -
standteil des Heimvertrages geworden sind, kbnnen nur im ge

8 §5 Abs. 2 HeimG

96



genseitigen Einvernehmen geandert werden, einseitige Ande-
rungen durch den Einrichtungstrager sind regelmaflig unzulas-
- 86

sig
Am Haufigsten findet man folgende Anlagen:

e Landesrahmenvertrag zu den Pfegeleistungen nach § 75

SGB XI

Heimordnung

ausfuhrliche Betreuungskonzeption des Heimes

Konzeption des sozialen Dienstes

Leistungs- und Entgeltverzeichnis zu den Zusatzleistun-

gen

Hilfsmittelverzeichnis

Dokumentation des Information sgesprachs nach 8 5 Abs.

2 HeimG

e wichtige Adressen, wie die der Heimaufsicht und der Ar-
beitsgemeinschaft nach § 20 HeimG

¢ Regelungen fir den Todesfall, zum Beispiel Anspret-

partner

Versicherungen fur die Bewohnerinnen und Bewadhner

Liste der eingebrachten Gegerstande

Reinigungsplan

Verfahren der Barbetragsverwatung

Liste der derzeitigen Heimbeiratsmitglieder oder Name

des Heimflrsprechers

Selten wird man samtliche dieser Anlagen finden, dafir even-
tuell noch andere.

36. Wer kontrolliert die Rechtmaligkeit der vom
Heimtrager verwendeten Vertragsklauseln?

Der Heimaufsicht obliegt neben ihrer beratenden Aufgabe als
Ansprechpartner fir Einrichtungstrager und Bewohnerschaft
auch die ordnungsrechtliche Aufgabe der Uberwachung der
Heime. Sie Uberwacht in diesem Zusammenhang nicht nur die
Einhaltung der durch das Heimgesetz vorgegebenen gesetzi-
chen Rahmenbedingungen. Sie Uberprift unter anderem auch
die Heimvertrage darauf, ob die verwendeten Vertragsklauseln
den zwingenden gesetzlichen Vorgaben entsprechen. Allerdings
ist dies in der Regel keine juristische Prifung, sondern lediglich
eine Uberschlagige Kontrolle, ob den gesetzlichen Vorgaben
entsprochen wurde. Gibt es einen Grund zur Beanstandung, so

8%Siehe Zi kkfuerrs :3 1HeiAr dnungh.

97

Heimaufsicht



Heimbeirat,
Heimfursprecher

Aufstellung oder An-
derung von Muster-
vertragen

ist es der Heimaufsicht moglich, auf eine Ab&nderung des Mus-
tervertrages hinzuwirken. Auf alle Félle ist die Heimaufsicht -
nach einem vorrangigen Gesprach mit dem Heimtrager - auch
zustandige Anlaufstelle, wenn eine Bewohnerin oder ein Be-
wohner unzuldssige Regelungen in der Vertragsgestaltung a-
kennt.

8§ 10 HeimG sieht Mitwirkungsrechte und Mitwirkungsmaoglich-
keiten der Heimbewohnerschaft in Angelegenheiten des Heim-
betriebes durch den Heimbeirat oder eine Heimflrspreche-
rin/einen Heimfursprecher vor. Eine Erwahnung dieser Mitwir-
kungsorgane im Heimvertrag hat keinen regelnden Charakter,
sondern ist nur als Hinweis auf die gesetzlichen Vorgaben zu
verstehen und soll idealerweise die Unterstitzung durch den
Heimtrager unter streichen.

Bereits bei der Aufstellung der Mustervertrage hat der Heimbei-
rat die Moglichkeit, auf die Vertragsgestaltung Einfluss zu neh-
men. 8 30 Nr. 1 Heimmitwirkungsverordnung (HeimmwV)
rdAumt dem Heimbeirat unter anderem das Recht ein, bei der
Aufstellung oder Anderung der Mustervertrage mitzuwirken.
Nach 8§ 17 Absatz 5 HeimmwV kann der Heimbeirat beschle-
Ben, zur Wahrnehmung seiner Aufgaben fach- und sachkundige
Personen hinzuaiziehen. Damit ist es ihm mdglich, bei juristisch
nicht einfachen Fragen - wie zum Beispiel die der Vertragsge-
staltung - Berater zu beteiligen.

37. An wen kann ich mich bei Fragen zum Heimve r-
trag we nden?

Es gibt bei Fragen zum Heimvertrag mehrere Stellen, an die
man sich wenden kann:

e Den Heimtrager , in der Regel vertreten durch die
Heimleitung: Als Vertragspartner und derjenige, der den
Vertrag "stellt", d.h. ein Muster oder eine Vorlage gibt,
ist er erster Ansprechpartner bei Fragen oder Unklarhei-
ten. Nur er weil3, was er mit bestimmten Form ulierungen
meint oder bezwecken will.

e Die Heimaufsicht : lhr obliegt auch die Aufsicht dar G-
ber, ob die Vertrage den zwingenden gesetzlichen Var-
gaben entsprechen.

e Den Heimbeirat : Er ist ausdriicklich bei der Aufstellung
der Vertrage zu beteiligen (8§ 30 Nr. 1 HeimmwV) und
sollte daher auch Fragen dazu beantworten kdnnen.
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Die Verbraucherzentralen : Deren Rechtsexperten
ubernehmen in manchen Bundeslandern auch die Bea-
tung bei Heimvertragsfragen.

Die BIVA : Sie ist Ansprechpartnerin in samtlichen Fra-
gen rund um das Heim und das Wohnen im Alter!
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Il. Fazit

Ein Heimvertrag ist ein nicht ganz einfaches, aber wichtiges
Regelwerk, das fur das kunftige Leben und Wohlbefinden der
Bewohnerin und des Bewohners im Heim von grundlegender
Bedeutung ist. Es gibt zwar das gefligelte Wort "Papier ist ge-
duldig", wer jedoch im Vorfeld einer G eschéaftsbeziehung schon
mit Informationen geizt und es an der notigen O ffenheit und
Klarheit fehlen lasst, tut si